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Кожен може розгніватися — це просто… але розгніватися 

саме на ту людину, саме тією

мірою, у той самий час і так само… нелегко.

Арістотель

Якщо я не для себе, то хто для мене? Якщо я тільки для себе, то 

хто я? Якщо не зараз, то коли?

Гіллель

Ілюзії — це істини, якими ми живемо, поки порозумнішаємо.

Ненсі Ґіббз




ПЕРЕДМОВА 

Перед вами пʼ яте видання книжки «Вибухонебезпечна дитина», що  виходить  за  пʼ ятнадцять  років  після  першого  (1998).  Якими чудовими були ці пʼ ятнадцять років. Книжку переклали десятками мов.  Описану  в  ній  модель  застосували  безліч  сімей,  шкіл, стаціонарних  психіатричних  відділень,  слідчих  ізоляторів  для неповнолітніх  у  всьому  світі.  Така  інтервенція  підтверджена дослідженнями  й  науково  визнана.  Модель  і  далі  еволюціонує завдяки  зворотному  звʼ язкові  з  тими,  хто  до  неї  вдається.  Я намагаюся  окреслити    принципи  та  стратегії  якомога  зрозуміліше й доступніше. У цьому виданні враховані всі останні доопрацювання. 

Люди часто запитують: «Як мені дізнатися, чи вибухонебезпечна моя    дитина?».    Аналіз    крові    цього,    звісно,    не    покаже. «Вибухонебезпечний» — це просто термін для опису характеру дітей, які  дратуються  легше  й  частіше  та  виявляють  роздратування  більш радикально,  ніж  «звичайні»  діти.  Якщо  по  правді,  я  ніколи  не  був фанатом    цього    терміна.    По-перше,    «вибухонебезпечний» передбачає,  що  емоційні  спалахи  в  цих  дітей  раптові  й непередбачувані,  —  у  це  від  початку  важко  повірити,  бо  так відбувається  не  завжди.  По-друге,  тимчасом  як  багато  дітей  зі складною  поведінкою  «вибухають»,  коли  роздратовані  (кричать, лаються,  бʼ ються,  плюються,  кусаються  тощо),  значна  частина натомість замикається у собі (плач, кепський настрій, набурмосений вигляд,  напади  тривожності,  відчуття  смутку  й  відчуженості  або примхи й дратівливість). Таким чином, незалежно від назви книжки, стратегії,  описані  тут,  можуть  застосовуватися  до  дітей,  які вибухають, і до тих, які замикаються у собі, або в разі комбінації обох виявів. Термін, який вживатиму в розмові про таких дітей, — «діти зі складною  поведінкою»  (теж  не  ідеальний,  але  чи  не  найліпший  з-поміж тих, які можна дібрати).  

Із перших розділів цієї книжки ви дізнаєтеся, що терміни, якими зазвичай  характеризують  дітей  зі  складною  поведінкою,  такі  як норовливий,  маніпулятор,  який  вимагає  підвищеної  уваги  до  себе, впертий,  непоступливий,  невмотивований,  —  хибні  й  шкідливі.  Ви також  прочитаєте,  що  багато  слів  на  адресу  батьків  таких  дітей, мовляв,  вони  пасивні,  поблажливі,  непослідовні,  безпорадні вихователі,  —  теж  неправильні  й  неконструктивні.  Крім  того,  ви дізнаєтеся  (найімовірніше,  це  вам  уже  відомо),  що  розмаїті психіатричні  діагнози,  які  зазвичай  ставлять  дітям  зі  складною поведінкою,  не  надають  нам  необхідної  інформації  для  ліпшого розуміння  труднощів,  із  якими  стикаються  ці  діти,  аби  ми  могли допомоги. 

Це може звучати трохи дивно, але нині найліпший час для роботи з  такими  дітьми;  ліпших  умов  для  цього  досі  не  було.  Річ  у  тім,  що впродовж  останніх  сорока-пʼ ятдесяти  років  проведено  безліч досліджень таких вразливих дітей, і завдяки цьому зараз ми знаємо про  причини  їхньої  поведінки  й  про  те,  як  їм  допомогти  значно більше, ніж у будь-якій іншій точці людської еволюції. Дослідження дає нам нові «лінзи», крізь які бачимо труднощі «важких» дітей. І ці нові  оптичні  можливості  є  інструментом  у  руках  вихователів  для надання  вразливим  дітям  більш  гуманної  допомоги.  Це  добра новина.  Та  є  й  погана:  до  нового  бачення  потрібно  звикнути (зрештою, ми надто довго носили старі окуляри). Розгляд проблеми в альтернативний  спосіб  вимагатиме  неупередженості.  Крім  того, стратегії,  описані  в  цій  книжці,  можуть  виявитися  складними  для втілення  в  життя  (на  початковому  етапі),  відрізнятися  від застосованих  раніше.  Це  може  суттєво  відрізнятися  від  способу виховання  вас  самих.  Тобто  ви  маєте  бути  неупередженими  й терплячими,  адже  практикуєте  нові  способи  взаємодії  та  спільного вирішення проблем. 

Якщо  ви  —  батьки  дитини  зі  складною  поведінкою,  ця  книга надасть  вам  оптимізм  і впевненість  у  подоланні  труднощів,  з  якими стикається  ваша  дитина.  А  ще  ви  зможете  повернути  душевний спокій своїй родині. Якщо ви дідусь чи бабуся цієї дитини,  вчитель, сусід,  коуч  або  терапевт,  книжка,  як  мінімум,  допоможе  вам  усе зрозуміти. Немає жодної панацеї. Але точно є надія. 

Росс В. Ґрін, Ph. D. 

Портленд, 

Мен




ВІД АВТОРА 

У  попередніх  виданнях  цієї  книжки  я  висловлював  подяку  своїй сімʼ ї наприкінці тексту «Від автора». Зараз виправлю цю помилку. Моя дружина Мелісса багато років підтримує наш інтерес до життя і стоїть  на  захисті  нашої  родини.  Мої  діти  Талія  і  Джейкоб допомагають  мені  залишатися  у  доброму  гуморі,  вчитися  й перевіряти  на  практиці  все,  що  сповідую.  Наш  собака  Сенді  й  далі дивує нас своїми інтуїцією та безумовною любовʼ ю. Усі вони разом із  моєю  матірʼ ю  Синтією,  братом  Ґреґом  і  сестрою  Джилл допомагають  мені  зосереджуватися  на  найважливішому  та  надають надзвичайну підтримку у важкі часи. Я присвячую цю книжку моєму батькові, який помер ще задовго до публікації першого видання. 

Ця книжка ніколи не побачила б світу, якби не далекоглядність і відданість  мого  агента  Венді  Ліпкінд.  Вона  померла  2011  року  по нетривалій  боротьбі  з  онкологічним  захворюванням.  І  досі  в  мене виникає  бажання  обговорити  з  нею  різні  питання;  маю  чітке уявлення  про  те,  що  вона  сказала  б,  тож  і  нині  мовби  чую    мудрі слова, хоч би про що запитав. 

Ця  книжка  також  є  свідченням  надзвичайної  інтуїції, наставництва,  відчуття  книги  та  глибокого  знання  англійської  мови Саманти Мартін. Я ніколи не написав би книжку без допомоги. 

На  мої  роздуми  про  допомогу  дітям,  які  стикаються  з  певними викликами  через  свою  поведінку,  й  тим,  хто  за  ними  наглядає, вплинуло  спілкування  з  дуже  багатьма  батьками,  вчителями  та наставниками.  Мені  неймовірно  пощастило:  моїм  наставником  з клінічної  психології  під  час  навчання  в  Університеті  Вірджинії  був доктор  Томас  Оллендік.  З  того  часу  ми  з  Томом  залишаємося близькими  друзями.  Під  час  практики  на  мене  особливо  вплинули також  двоє  моїх  супервізорів,  фахівців  з  ментального  здоровʼ я: доктор  Джордж  Клум  з  Університету  Вірджинії  та  доктор  Мері  Енн Маккейб  (на  той  час  вона  працювала  в  Національному  дитячому медичному  центрі  Вашинґтона).  Соціальний  працівник  Лоррейн Лужі  має  визнати  як  свою  заслугу  те,  що  саме  вона  підштовхнула мене  до  ствердження  на  позиції  допомоги  дітям  під  час  роботи психологом-інтерном у Національному дитячому медичному центрі. Мабуть,  я  ніколи  не  почав  би  займатися  психологією,  якби  під  час навчання  в  Університеті  Флориди  не  зустрів  доктора  Елізабет Альтмаєр (зараз вона працює в Університеті Айови). 

Проте  ті,  хто  виконує  головну  роль  у  розвитку  багатьох  ідей  цієї книжки, кому я надзвичайно вдячний, — діти, батьки, освітяни й усі інші, з ким я всі ці роки мав честь працювати. У цьому світі справді є чудові люди, які серйозно ставляться до проблем поліпшення життя дітей,  максимально  застосовують  підхід,  про  який  ідеться  у  цій книжці,  та  з  розумінням,  завзяттям  і  рішучістю  виступають  за впровадження  цього  підходу  в  своїх  школах,  клініках,  стаціонарних відділеннях і слідчих ізоляторах для неповнолітніх. Мені пощастило зустріти вас на моєму шляху. 




Розділ 1 

ЕПІЗОД З ВАФЛЯМИ 

Недільний   ранок.      Одинадцятирічна     Дженніфер прокидається, застеляє ліжко, оглядає кімнату аби впевнитися, що все на своїх місцях, а потім прямує до кухні готувати собі сніданок. Заглядає у морозильну камеру, виймає контейнер із замороженими вафлями, яких нараховує шість штук. Думає про себе: «Зʼ їм три вафлі сьогодні вранці й три — завтра», підігріває три вафлі та сідає їсти. 

За  якийсь  час  до  кухні  заходять    мати  Деббі  й  семирічний  брат Райлі.  Деббі  запитує  в  Райлі,  що  він  їстиме  на  сніданок.  Райлі відповідає:  «Вафлі!»,  й  Деббі  дістає  їх  із  морозильної  камери. Дженніфер, яка весь цей час уважно слухала, скипає гнівом. 

—  Він  не  може  їсти  ці  вафлі!  —  верещить  Дженніфер,  і  обличчя миттєво багряніє. 

— Чому ні? — Деббі теж підвищує тон. 

—  Я  збиралася  зʼ їсти  ці  вафлі  завтра  вранці!  —  кричить Дженніфер і зривається зі стільця. 

—  Я  не  збираюся  казати  твоєму  братові,  що  він  не  може  їсти  ці вафлі! — вигукує Деббі. 

—  Він  не  може  їсти  ці  вафлі!  —  кричить  Дженніфер,  цього  разу просто в обличчя матері. 

Деббі  побоюється  фізичної  та  вербальної  агресії,  на  яку  здатна  дочка в такі хвилини, й у розпачі запитує в Райлі, чи може він зʼ їсти на сніданок щось інше. 

— Я хочу вафлі, — скиглить Райлі та ховається за матір. 

На  крайній  межі  фрустрації  збуджена  Дженніфер  відштовхує матір, хапає контейнер із замороженими вафлями, рвучко причиняє дверцята  морозильної  камери,  бере  тарілку  підсмажених  вафель  і кидається до своєї кімнати. Деббі з Райлі плачуть. 

Члени  сімʼ ї  Дженніфер  пережили  без  перебільшення  сотні подібних  епізодів.  У  більшості  випадків  вони  тривають  довше, виявляються  інтенсивними  та  супроводжуються  агресивнішими виявами  фізичної  і  вербальної  агресії,  ніж  описано  вище  (у  вісім років  Дженніфер  вистрибнула  з  вікна  сімейної  автівки).  Лікарі  вже затаврували  дівчинку  десятками  діагнозів:  опозиційно-викличний розлад,  біполярний  розлад,  експлозивний  розлад  з  інтермітацією тощо.  Та  будь-який  подібний  ярлик  у  жодному  разі  не  допомагає батькам  Дженніфер  упоратися  з  розгубленістю,  сумʼ яттям  і травмами,  яких  завдають    емоційні  спалахи,  не  поглиблює  їхнього розуміння  причин  такої  поведінки,  не  допомагає  передбачити наступний спалах. 

Деббі  з  Райлі  бояться  Дженніфер,  якій  властиві  надмірна жорстокість,  відсутність  гнучкості,  тож  вони  постійно  мають зберігати  пильність.  А  це  відбирає  в  батьків  забагато  енергії  та поглинає  всю  їхню  увагу,  частину  якої  вони  могли  би  приділити  й братові Дженніфер. Деббі та  чоловік Кевін часто сперечаються через способи  регулювання  доччиної  поведінки,  але  завжди  сходяться  на думці,  що  дівчинка  справляє  потужний  негативний  вплив  на  їхній шлюб.  Вона  не  має  близьких  друзів;  діти,  які  з  нею  знайомляться, згодом розуміють, що це жорстка, владна особистість, з якою важко. 

За всі ці роки Деббі й Кевін зверталися по допомогу до численних фахівців у сфері ментального здоровʼ я. Більшість із них наполягали на встановленні суворіших обмежень, на наполегливому регулюванні поведінки  Дженніфер,  а  також  надавали  інструкції  щодо застосування  стратегій  заохочення  та  покарання.  Зазвичай пропонувалися  дошка  досягнень  і  «метод  тайм-аут».  Коли  дані стратегії  не  спрацьовували,  Дженніфер  вживала  різноманітні комбінації ліків, але це все одно не мало певного помітного ефекту. Після  восьми  років  суворих  обмежень,  нескінченних  карток  зі смайлами  та  неймовірної  кількості  медикаментів  Дженніфер  майже не  змінилася.  Вона  залишалася  такою,  як  і  в  ранньому  віці,  коли Деббі й Кевін уперше помітили: з донькою «щось не так». Насправді ж емоційні спалахи стали інтенсивнішими й траплялися частіше, ніж досі. 

«Більшість  людей  навіть  не  уявляють,  як  це  принизливо  — боятися власної дочки,  — розповідає Деббі.  — Ті, в кого немає такої дитини як Дженніфер, і гадки не мають про моє життя. Повірте, все зовсім  не  так,  як  я  собі  це  вимальовувала  у  мріях  про  дитину.  Це більше нагадує нічне жахіття. 

Ви навіть не можете уявити мою ніяковість, коли Дженніфер так погано  поводиться  серед  незнайомих  людей.  Мені  так  і  кортить сказати  їм:  “Удома  в  мене  ще  одна  дитина,  яка  так  не  поводиться,  і насправді я — добра мати!”. 

Знаю про що думають люди: “Яка вона погана мати... ця дитина реально заслуговує на прочухана”. Повірте мені, ми вже спробували все,  що  тільки  можна.  Але  ніхто  так  і  не  зміг  нам  підказати,  як  їй допомогти.  Ніхто  насправді  не  зміг  нам  сказати,  що  саме  з  нею відбувається! 

Я  завжди  думала  про  себе  як  про  добру,  терплячу,  співчуваючу людину. Але Дженніфер змусила мене робити таке, чого я від себе не сподівалася. Я виснажена. Більше не можу так жити. 

Щоразу,  коли  в  мене  зʼ являється  надія,  щоразу,  коли  в  нас  із Дженніфер  налагоджується  якась  приємна  взаємодія  і  я  можу дозволити  собі  бодай  трохи  оптимізму,  вона  знову  починає подобатися  мені…  усе  це  вкотре  руйнується  після    чергового емоційного спалаху. Мені соромно зізнаватися в цьому, але більшість часу вона не подобається мені, й, без сумніву, мені не подобається те, що вона робить із нашою родиною. Ми постійно в кризовому стані. 

Я  знаю  багатьох  батьків,  чиї  діти  іноді  завдають  їм  трохи клопоту… скажімо, як мій син. Проте Дженніфер зовсім з іншої ліги! Через це я почуваюся дуже самотньою». 

Правда  в  тому,  що  Деббі  й  Кевін  не  самотні;  у  світі  багато  таких Дженніфер.  Їхні  батьки  часто  дізнаються  про  те,  що  стратегії, зазвичай  ефективні  в  регулюванні  поведінки  інших  дітей,  такі  як пояснення, наведення аргументів, перемикання уваги, наполягання, переконання, турбота, ігнорування, винагородження та покарання, — не  дають  такого  самого  ефекту  з  дітьми,  подібними  до  Дженніфер. Навіть  прописані  ліки  часто  не  допомагають  або  навіть  погіршують стан.  Якщо  ви  почали  читати  цю  книжку,  бо  маєте  власну Дженніфер,  мабуть,  вам  уже  відомо,  якими  фрустрованими, збентеженими, злими, розгніваними винуватими, перевантаженими, виснаженими, наляканими й зневіреними можуть почуватися батьки дівчаток-Дженніфер. 

Без  сумніву,  кожна  Дженніфер  у  світі  відрізняється  від  іншої. Зрозуміти  це  батьки  й  усі  інші  мають  у  першу  чергу.  Але  ми  також сподіваємося,  що  батьки,  вчителі,  родичі  й  терапевти  дійдуть розуміння:  нам  потрібно  уважно  переглянути  власні  уявлення  про поведінку дітей, які стикаються з подібними викликами. Багатьох це не  цікавить  доти,  поки  в  них  не  зʼ явиться  така  дитина.  Слід  знати про  них,  аби  застосувати  стратегії,  зовсім  не  схожі  на  ті,  що  їх зазвичай  застосовують  більшість  дорослих  із  дітьми,  які  не викликають у них занепокоєння. 

Для  ефективного  налагодження  стосунків  із  такими  дітьми передовсім  необхідно  розуміти,  чому  вони  так  поводяться.  Щойно досягнете  цього  розуміння,  стратегії,  про  які  прочитаєте  в  цій книжці,  виявляться  доцільними.  Так  само  деякі  стратегії,  вже використані  вами  раніше,  стануть  менш  доцільними.  У  певних випадках  глибше  розуміння  саме  по  собі  забезпечить  поліпшення взаємин  з  дитиною,  навіть  перш  ніж  ви  почнете  застосовувати правильні  стратегії.  Ваше  нове  розуміння  дитячих  проблем почнеться від наступного розділу. І вже по тому йтиметься про нові стратегії. 

Після нервового зриву Деббі похмуро сиділа за кухонним столом з  уже  холодною  чашкою  кави.  Райлі  гостював  у  друга.  Дженніфер  у своїй  кімнаті  дивилася  фільм,  уже  спокійна.  І  хоча  Деббі  не  була  в захваті  від  того,  скільки  часу  Дженніфер  проводила  перед  екраном, вважала це найнижчою ціною, яку можна сплатити за спокій. 

Вона  зіткнулася  з  дилемою:  розповісти  Кевінові  про  випадок  з вафлями  чи  промовчати.  Кевін,  учитель  середньої  школи,  на  час сварки пішов до магазину побутової техніки. За звичайних обставин він  був  тихим  і  терплячим.  Проте  робився  зовсім  іншим,  коли Дженніфер  перевертала  життя  родини  з  ніг  на  голову,  —  кричав  і погрожував.  Чоловік  ніколи  повністю  не  втрачав  контролю  над собою,  але  Деббі  побоювалася  того,  що  він  міг  зробити,  якби  це колись  сталося  (якось  Кевін  залишив  синці  на  руках  Дженніфер, коли  вони  намагалися  застосовувати  «метод  тайм-аут»).  Звідтоді жінка  переконалася,  що  тримання  Дженніфер  «на  паузі», найімовірніше, — кепська ідея. 

«Я  не  дозволю  цій  дитині  керувати  нашим  життям»,  —  часто кипів з гніву Кевін. Це були його останні слова з цього приводу, які жінка  запамʼ ятала.  Якщо  вона  розповість  Кевіну  про  випадок  з вафлями,  ризикує  побачити,  як  він  мчить  до  кімнати  Дженніфер, щоб    покарати:  забрати  DVD-програвач.  Останніми  днями  то  був головний  метод.  Таке,  гадаю,  спричинило  б  наступний  «вибух».  Та якщо  не  сказати  чоловікові,  це,  можливо,  зробить  Райлі.  Тоді  Кевін звинуватить дружину в підривнні його авторитету. 

У  такі  хвилини  спокою  Деббі  намагалася  подумати  про Дженніфер. Дівчинка давалася їй «важкою» від самої появи на світ. Медсестри  в  лікарні  жартома  застерігали  матір:  мовляв,  вони  з чоловіком  ще  дізнаються,  по  чім  фунт  лиха.  Деббі  памʼ ятала усміхнене  обличчя  медсестри,  коли  вони  так  говорила.  «З  біса істерична»,  —  бурмотіла  жінка.  Скільки  годин  витрачено  на  марні спроби  заспокоїти  маленьку  Дженніфер!  Працівники  трьох дошкільних закладів заявили, що не зможуть з нею впоратися. Були й ранкові дзвінки від вихователів дитсадків, які казали, що інші діти не  бажають  гратися  з  Дженніфер  через    владну  й  безкомпромісну вдачу.  Вказували  й  на  те,  що  для  Дженніфер  було  б  корисніше пройти  тестування  або  терапію.  Були  й  терапевти  зі  своїми іграшками,  були  фахівці,  які  радили  тайм-аут  і  дошки  з  наліпками; психіатри з ліками, зустрічі з іншими дітьми, які проходили невдало, групи  дружби,  які  Дженніфер  відмовлялася  відвідувати,  діагнози  й нові тестування… 

Але чого було найбільше — це «вибухів». 

Священник  порекомендував  Деббі  знайти  час  для  себе.  Кевін розсміявся, коли почув цю пораду: «Все, що ти робиш у вільний час, — думаєш про Дженніфер. Ти навіжена». І він мав рацію. 

Деббі почула, як відчинились вхідні двері. 

— Привіт! — гукнув Кевін з передпокою. 

Після  відвідування  магазину  побутової  техніки  він  завжди  був  у доброму гуморі. 

— Я тут! — відгукнулася Деббі. 

— У тебе залишилася кава? — Кевін зайшов до кухні. 

— Трошки, — Деббі намагалася говорити життєрадісно. 

Кевін відчув цей вимушений тон. 

— Що сталося? — поцікавився він. 

— Нічого, — відповіла Деббі. 

— Що вона вже накоїла? — не вгавав Кевін. 

«Ну ось і приїхали», — подумала Деббі. 

— Просто невеличкий інцидент через вафлі... 

— Вафлі? 

—  Вони  з  Райлі  трохи  посварилися  через  вафлі…  Нічого страшного. 

— Вона вже вибухає через вафлі? Боже мій, що ж буде далі? 

— Що ж… 

— Де вона? — кров у Кевіна починає закипати. 

— Кевіне, я вже все залагодила. Нічого особливого. Справді. Тобі не потрібно більше нічого робити. 

— Вона тебе вдарила? 

— Ні, вона мене не била. Кевіне, усе вже скінчилося. 

— Заприсягнешся, що вона тебе не била? 

Кевін уже знав, що дружина схильна применшувати інтенсивність емоційних спалахів доньки за його відсутності. 

— Вона мене не била. 

Кевін  голосно  зітхнув  і  сів  за  стіл.  Деббі  налила  йому  рештки кави. 

— Де Райлі? 

— У Стівена. 

— Дженніфер ударила його? 

— Ні. Кевіне, бійки не було. Трохи покричали. І це справді все. 

— Що вона робить у своїй кімнаті? 

— Переглядає відео. 

— Тобто як завжди: вона вибухає, а ми нагороджуємо  відео. 

—  Я  ніколи  не  помічала,  щоб  заборона  переглядати  відео стримувала  від вибуху наступного разу. Мені просто хотілося трохи спокою. 

— Спокою, — пирхнув Кевін. 

Деббі відчула, що сльози набігли на очі, але стримала їх. 

— Спробуймо не псувати день. 

— У цій сімʼ ї гарних днів не буває. 




Розділ 2 

ДІТИ ПОВОДЯТЬСЯ ДОБРЕ, ЯКЩО МОЖУТЬ 

Ви  вже  знайомі  з  усім,  що  зазвичай  говорять  про  дітей  з незвичайною  поведінкою:  вони  маніпулюють,  вимагають  уваги,  не мають  мотивації,  бувають  упертими,  свавільними,  непоступливими, перекірливими,    неслухняними,    зіпсованими,    прагнуть    усе контролювати, чинять опір, не піддаються конт ролю. І це ще не все: вони  вправно  випробовують  на  міцність  кордони,  натискають  на кнопки,  змушують  дорослих  відступати  й  стоять  на  своєму  будь-щобудь. Ви також знаєте (можливо, з власного досвіду), що говорять про їхніх батьків: вони пасивні, поблажливі, непослідовні вихователі. Вони все зіпсували. 

Не  вірте  тому,  що  говорять.  Завдяки  дослідженню,  яке проводилося  понад  пʼ ятдесят  років,  зараз  ми  про  це  вже  знаємо більше. І те, що ми знаємо, можна висловити єдиною фразою. 

Діти  зі  складною  поведінкою  проблемні  тому,  що  їм  бракує навичок, необхідних для подолання проблеми. 

Сьогодні  думки  багатьох  людей  у  цьому  питанні  докорінно змінюються, отже, розкладімо все на полички. 

Дітям, які стикаються з викликами в поведінці, бракує гнучкості, адаптивності, толерантності до фрустрації та здатності до вирішення проблем. Це навички, які багато хто з нас сприймає за належне. Як ми  можемо  говорити,  що  саме  цим  дітям  бракує  таких  навичок? Перш  за  все,  про  це  свідчать  дослідження.  Але  ще  важливіша причина: ваша дитина не постійно так поводиться. Вона примхлива чи  агресивна  лише  іноді,  особливо  у  ситуаціях,  де  необхідні гнучкість,  адаптивність,  толерантність  до  фрустрації  та  вміння вирішувати  проблеми.  Спробуйте  згадати,  коли  ваша  дитина востаннє переживала спалах емоцій, за якого їй не знадобилися б ці навички. 

Ці  навички  необхідні  для  виконання  вказівок  дорослих.  Вони також потрібні для адекватної взаємодії з іншими людьми: батьками, братами  й  сестрами,  вчителями,  однолітками,  тренерами  та приятелями  в  команді.  Вирішення  конфліктів  вимагає  цих  навичок так  само,  як  і  виконання  складних  домашніх  завдань  чи пристосування  до  зміни  планів.  Багатьом  дітям  поталанило:  вони наділені цими навичками. Але вашим вразливим у цьому відношенні дітям не так пощастило. Їм бракує певних навичок, тому їхнє життя надто  складне,  так  само,  як  і  ваше,  хоча  б  доти,  поки  ви  все  не владнаєте.  Зрозуміти,  чому  ваша  дитина  демонструє  неналежну поведінку, — це перший крок. 

Зрозуміти, коли ваша дитина поводиться не так, як ви хотіли б, — другий  крок.  Вірте  чи  ні,  але  ми  це  вже  зʼ ясували.  Якщо висловлюватися конкретно, це звучатиме так. 

Складна  поведінка  можлива,  коли вимоги,  поставлені  дитині,  не відповідають навичкам адаптивного виконання вимог. 

Коли  ваша  дитина  володіє  навичками,  які  дають  їй  змогу адекватно  відповідати  вимогам  та  очікуванням,  вона  їм  відповідає. Якщо  дитина  володіє  необхідними  навичками  вирішення конфліктів,  пристосування  до  зміни  планів  і  до  меж  та  вимог, встановлених дорослими, якщо ці вимоги  не руйнують, вона зможе впоратися з викликами. А якщо дитина не матиме цих навичок — не зможе.  Але  без  сумніву:  дитина  воліла  б  упоратися  з  усіма  тими викликами,  адже  добра  поведінка  схвалюється.  І  (безперечно,  це найважливіше в книжці) діти поводяться добре, якщо можуть. 

Тобто  дитина  демонструє  неналежну  поведінку  не  тому,  що  їй подобається верещати, плакати, лаятися й битися. Аж ніяк. Діти, про яких ідеться в цій книжці, не обирають таку демонстрацію. Так само жодна  дитина  не  обрала  б  нездатність  опанувати  навички  читання. Діти воліли б поводитися добре, як і всі ми. Як і всі ми, вони не здатні впоратися, коли життя вимагає навичок, якими вони не володіють. 

Яку  поведінку  демонструє  ваша  дитина,  коли  це  трапляється? Деякі  діти  плачуть,  гніваються,  ображаються,  вони  не  в  гуморі  або замикаються в собі. І хоча такі вияви вважатимуться «найлегшими» в даному спектрі, ці діти все одно потребують нашої допомоги. Інші затримуватимуть  подих,  верещатимуть,  лаятимуться,  битимуться, переживатимуть  панічні  атаки  або  псуватимуть  речі.  Ще  інші втікатимуть,    кусатимуться,     різатимуть    себе,    блюватимуть, хапатимуться  за  зброю  чи  навіть  робитимуть  щось  гірше.  Все,  що наприкінці спектру, найбільш тривожне й небезпечне. 

Хоча  цілком  зрозуміло,  що  досі  ви  перш  за  все  зосереджувалися на  поведінці,  яку  демонструє  ваша  дитина,  коли  вона  засмучена. Насправді  така  поведінка  —  найменше  з  того,  на  що  необхідно зважати.  Як  ви  невдовзі  побачите,  найважливіше,  що  слід акцентувати, — навички, яких не вистачає вашій дитині, та особливі умови, за яких ці недорозвинуті навички ускладнюють життя. Хоч як це  дивно,  умови,  які  я  називаю  невирішеними  проблемами, насправді  чітко  передбачувані.  Іншими  словами,  уявлення  про несподівано  складну  поведінку,  як  і  «про  грім  з  ясного  неба»  («Ми ніколи  не  знаємо,  що  саме  може  його  спровокувати»)  —  зазвичай хибні.  Чому  це  гарна  новина?  Якщо  невирішені  проблеми,  які провокують  зухвалу  поведінку,  можна  передбачити,  їх  легше вирішувати заздалегідь, ніж у розпал інциденту. 

Головної  стратегії,  якою  маєте  скористатися  для  скорочення числа  неприємних  епізодів,  навчить  вас  ця  книжка.  Це  вирішення проблем.  Ані  наклеювання  стікерів  на  дошку.  Ані  використання «методу  тайм-аут»  (і  утримання  дитини  там,  де  вона  не  бажає залишатися).  Ані  крик.  Ані  лайка.  Ані  читання  нотацій.  Ані повчання. Ані позбавлення привілеїв. Ані відбирання Xbox на цілий тиждень. І, звісно, в жодному разі не фізичний вплив. Насправді, як ви  могли  помітити,  ці  стратегії  іноді  спричинюють  більше  випадків складної поведінки, ніж запобігають їй. 

Повернімося  до  думки,  що  діти  поводяться  добре,  коли  можуть. Ця  філософія  важлива,  тому  що  інша  —  нібито  діти  поводяться добре, коли хочуть, дуже довго панувала серед дорослих. Вірите, що ваша  дитина  не  поводиться  добре,  бо  не  хоче?  Тоді  ви  схильні  до застосування  традиційних  стратегій  заохочення  і  покарання,  які мають на меті примус дитини до ліпшої поведінки. Зрозуміли, що ця філософія непродуктивна? Ви не самотні. Звісно, якби стара система уявлень змогла вам допомогти, зараз ви не читали б цієї книжки. 

У  цій  книжці  закликаю  вас  відкласти  всі  традиційні  знання  та стратегії,  розглянути  альтернативну  точку  зору.  Ваша  дитина  вже має мотивацію до гарної поведінки, а випадки негарної свідчать про затримку  розвитку  навичок  гнучкості,  толерантності  до  фрустрації, здатності  до  вирішення  проблем.  Стратегії  заохочення  і  покарання не допомагають, бо вони не формують у вашої дитини навичок, яких їй  бракує,  не  вирішують  проблем,  якими  спровоковані  вияви складної  поведінки.  Навпаки,  ви  напевне  вже  помітили:  насправді покарання лише підливає оливи у вогонь, і ваша дитина відчуває ще більшу фрустрацію, коли не отримує очікуваної винагороди. Значно продуктивніше  витратити  енергію  на  співпрацю  з  дитиною  у вирішенні  проблем,  які  спричинюють  неприємні  епізоди,  ніж застрягати на стратегіях, що насправді лише погіршують становище й не гарантують тривалого поліпшення. 

Ви  також  могли  помітити,  що  психіатричні  діагнози,  поставлені вашій дитині, не містять інформації про навички, яких їй бракує, чи про  особливі  умови,  в  яких  ці  слабко  розвинені  навички ускладнюють  життя.  Такі  діагнози,  як  синдром  порушення активності  та  уваги  (СПАУ),  опозиційновикличний  розлад, біполярний  розлад,  депресія,  розлад  аутистичного  спектру, реактивний  розлад  близькості,  нововведений  термін  деструктивний розлад  дисрегуляції  настрою  та  будь-які  інші,  можуть  приносити певну користь. 

Наприклад,  вони  «легалізують»  те,  що  «не  так»  із  вашою  дитиною. Але  водночас  вони  часом  виявляються  непродуктивними  тому,  що дорослі,  які  виховують  дитину,  можуть  зосереджуватися  більше  на складній поведінці, ніж на недорозвинених навичках і невирішених проблемах,  що  провокують.  Крім  того,  діагнози  передбачають проблему в самій дитині, мовбито саме дитину потрібно виправляти. Насправді  ж  танґо  виконують  удвох.  Не  можна  сумніватися,  що  з вашою дитиною щось не гаразд. Але і ви є частиною цієї незлагоди. Саме  від  того,  як  ви  гратимете  картами,  які  маєте  на  руках,  і залежить допомога вашій дитині. 

Ви  вже  знаєте:  якби  ваша  дитина  могла  бути  гнучкішою, спокійніше  переживати  фрустрацію  і  більш  вдало  вирішувати проблеми,  вона  це  зробила  б.  Ви  також  уже  знаєте,  що  слабко розвинені  навички  стають  цьому  на  заваді  та  створюють  ще  більші труднощі.  Ви  вже  прочитали,  що  невирішені  проблеми,  які провокують випадки складної поведінки, можна чітко передбачити. І ви  вже  знаєте,  що  спільне  вирішення  цих  проблем  —  головний процес, завдяки якому все змінюватиметься на ліпше. 

Вирішувати  проблеми  разом?  Саме  так.  Ви  й ваша  дитина маєте бути союзниками, а не суперниками. Партнерами, а не ворогами. 

Вам важко це усвідомити? Можливо, саме зараз ви перебуваєте у подібному  стані.  Проте  ваша  подорож  уже  почалася.  У  наступному розділі ми проведемо вас далі цим шляхом. 

Попереду чекає важка праця. І хоча ви, мабуть, відчуваєте, що й до  цього  моменту  дуже  тяжко  працювали,  наша  мета  в  тому,  щоб переконатися — ваша праця не була марною. 

Деббі постукала у двері спальні Дженніфер, ледь прочи нила їх. 

— Дженніфер, я збираюся на прогулянку. 

Дженніфер  і  далі  в  навушниках  переглядала  фільм.  Вона  не почула, що сказала Деббі. 

Деббі  трохи  ширше  відчинила  двері.  Це  було  надто  ризиковано. Одначе  вона  повторила  гучніше  (ще  один  надто  ризикований вчинок). 

— Я збираюся на прогулянку, — гукнула вона. 

Дженніфер  сердито  поставила  на  паузу  фільм  і  зняла  один навушник. 

— Чому ти завжди на мене кричиш? — пирхнула вона. 

Утім  Деббі  змогла  відразу  відчути,  що  рівень  збудження Дженніфер не надмірний. 

— Я на тебе не кричала. Я не знала, що ти не чуєш. 

— Я чула. А можна мені пізніше піти до магазину? Мені потрібна пара гумових чобіт. Мої вже замалі. 

— Так, ми зможемо зробити це пізніше, — погодилася Деббі. 

— То ми зможемо, чи не зможемо? 

— Гадаю, зможемо, але мені потрібно дізнатися, чим займаються тато і Райлі, перш ніж напевне скажу «так». 

— Мені потрібні гумові чоботи! — Дженніфер голосно наполягала. 

— Я знаю, Дженніфер. І зроблю все, що зможу. 

Неоднозначна  відповідь  Деббі  потенційно  могла  спровокувати вибух емоцій, але Дженніфер захопилася фільмом, і детонатор цього разу  не  спрацював.  Деббі  спробувала  запитати  в  Дженніфер,  який фільм вона дивиться, та натомість вирішила швидко втекти. 

Під  час  прогулянки  Деббі  зателефонувала  своїй  подрузі  Сандрі. Вони  познайомилися  в  одній  із  груп  підтримки  кілька  років  тому  й звідтоді розмовляли по телефону майже щодня. На перший погляд, жінки  мали  небагато  спільного.  Деббі  походила  з  середнього  класу, вчилася у коледжі, вийшла заміж за свого коханого однокласника й була  налаштована  на  створення  зразкової  родини  (поки  Дженніфер не  поставила  на  всьому  цьому  жирний  хрест).  Обставини  життя Сандри  виявилися  складнішими.  Її  народила  мати-підліток,  вона ніколи  не  знала  свого  біологічного  батька,  в  різні  періоди  свого дитинства й підліткового віку жила з різними родичами, кілька разів зазнавала  насильства  з  боку  бойфрендів  матері,  декілька  разів утікала  з  дому  й  жила  на  вулиці,  завагітніла  сином  Френкі,  коли  їй було  шістнадцять,  отримала  шкільний  атестат  у  двадцять  років, працювала санітаркою у будинку для літніх людей і сама виховувала сина. 

Єдине,  що  їх  справді  повʼ язувало,  —  діти,  які  стикалися  зі схожими  викликами.  Емоційні  спалахи  Френкі  були  навіть страшніші,  ніж  у  Дженніфер.  Він  приймав  усе  можливе  лікування дітей  зі  складною  поведінкою,  багато  разів  перебував  у психіатричному  стаціонарі  й  проходив  спеціальну  навчальну програму для дітей з емоційними проблемами. 

—  Привіт!  —  сказала  Деббі,  коли  Сандра  відповіла.  —  Маєш хвилинку? 

— Так, звісно. Я зараз із Френкі, — сказала Сандра. — У нього цей грип, який зараз ходить. 

— Вибач, не відволікатиму тебе. 

—  Ні-ні,  він  на  дивані,  дивиться  телевізор.  Насправді  син  доволі спокійний,  коли  хворіє.  Такий  зворушливий.  Я  хотіла  б,  щоб  він завжди хворів. 

— Ти кумедна. Іноді я відчуваю те саме до Дженніфер. Це єдиний час, коли вона дозволяє мені бути мамою. 

— Тож як твої справи? 

Деббі  вважала,  що  це  трохи  ненормально  —  чекати,  щоб розповісти  Сандрі  про  останній  «вибух»  Дженніфер,  і  слухати,  як Сандра  розповідає  власні  історії.  Але  так  вона  почуватися  не  зовсім самотньою. 

—  Ти  не  повіриш,  але  в  нас  сьогодні  вранці  була  велика  сварка через вафлі. 

— Вафлі? Чому? 

—  Дженніфер  вирішила,  що  має  монополію  на  сімейні  вафлі,  й ледь не збожеволіла через те, що Райлі теж закортіло вафель. 

— Нічого собі. Це було гидко? 

—  Зовсім  не  так  гидко,  як  могло  бути.  Зараз,  коли  я  думаю  про це...  Усе  здається  навіть  комічним:  як  вона  роздратовано  йде  до кімнати,  щоб  захистити  свої  вафлі.  Та  тієї  миті  ні  я,  ні  Райлі  не думали, що це смішно. Бідолашна дитина. 

— Саме тому я радію, що не маю більше дітей, крім Френкі. Ніхто, крім мене, не має страждати. 

—  Я  співчуваю  Райлі,  —  сказала  Деббі.  —  Із  ним  поводяться несправедливо  як  із  сиблінгом.  Але  як  гарно  мати  хоча  б  одну дитину,  яка  поводиться  добре…  Це  допомагає  мені  думати,  що насправді я здатна виховати слухняну дитину. 

—  Так,  я  застрягла  на  своїй  єдиній  неконтрольованій  дитині.  Я стандартна погана мати-одиначка. Просто спитай у вчителів. 

—  Гадаю,  ти  заслуговуєш  на  медаль  за  все,  через  що  пройшла  з цією дитиною. 

—  Ти  прийшла  на  церемонію,  де  мене  збираються нагороджувати? 

—  Я  думаю,  що  всі  батьки  дітей,  які  стикаються  з  подібними проблемами, заслуговують нагород, — сказала Деббі. — Не тільки за те, з чим нам доводиться жити… а й за наше толерантне ставлення до того, що люди про нас говорять. 

— Ти сказала про це Кевіну? 

— Так. 

— І йому зірвало дах? 

— Не цього разу. 

— Ти збираєшся розказати про це терапевту Дженніфер? 

—  Я  вже  надіслала  їй  електронного  листа,  але  сумніваюся,  що вона  дасть  мені  якусь  пораду.  Вона  ніколи  цього  не  робить. Зустрічається з донькою та говорить про що завгодно, а я залишаюся без відповіді. Не знаю, що маю робити, коли в неї їде дах, моя інша дитина  приголомшена,  а  чоловік  втрачає  розум.  Дженніфер  навіть більше  не  хоче  зустрічатися  з  терапевтом.  Єдина  причина,  з  якої наполягаю  на  зустрічах,  —  мені  потрібно  відчувати:  я  щось  роблю. Інакше, не робила б нічого. 

—  Я  маю  нову  стратегію,  —  сказала  Сандра.  —  Збираюся підкидати Френкі всім моїм знайомим, які хворіють на грип, щоб він постійно хворів. Здається, це єдине, що працює. 

Розділ 3 

НЕДОРОЗВИНЕНІ НАВИЧКИ ТА НЕВИРІШЕНІ ПРОБЛЕМИ 

У  попередньому  розділі  ви  вже  читали  про  те,  що  діти демонструють  складну  поведінку  частіше  й  більш  інтенсивно  тому, що  певні  навички  в  них  залишаються  слабко  розвиненими;  така поведінка  пояснюється  тим,  що  вимоги,  які  ставляться  перед дитиною,  не  відповідають  навичкам,  які  вона  має  для  адаптивного задоволення  цих  вимог;  особливі  умови,  в  яких  це  відбувається, називаються  невирішеними  проблемами;  для  дитини  добра поведінка  завжди  ліпша  за  погану.  В  цьому  розділі  ми  вийдемо  за межі  загальних  навичок,  таких  як  гнучкість,  адаптивність, толерантність  до  фрустрації  та  здатність  до  вирішення  проблем,  і дізнаємося  про  інші,  специфічні  недорозвинені  навички,  які  не дають  дітям  змоги  адекватно  відповідати  на  життєві  виклики.  Ми також дізнаємося більше про невирішені проблеми. 

Інформація,  надана  в  цьому  розділі,  надзвичайно  важлива, особливо якщо ви намагаєтеся глибше зрозуміти, чому й коли ваша дитина  поводиться  дивно  чи  агресивно.  Тому  я  намагався  зробити розділ  якомога  більш  захопливим.  Та  попри  це  дехто  й  досі  вважає дану  інформацію  не  надто  цікавою.  Пропоную  у  будь-якому  разі прочитати  .  Коли  дорослі  розуміють,  як  недорозвинені  навички закладають  основу  незвичної  дитячої  поведінки,  вони  більше  не беруть  подібні  випадки  близько  до  серця,  реагують  на  них  більш співчутливо  та  можуть  збагнути,  чому  їхні  колишні  думки  з  цього приводу  та  заходи,  вжиті  в  таких  випадках,  лише  погіршують становище.  Коли  батьки  дізнаються,  що  невирішені  проблеми провокують  випадки  нездорової  поведінки,  вони  вже  точно  знають, які проблеми слід вирішити, щоб таке більше не повторювалося. 

Для  початку  зосередимо  увагу  на  прикладах  недорозвинених навичок, а далі перейдемо до невирішених проблем. 

НЕДОРОЗВИНЕНІ НАВИЧКИ 

Труднощі  з  пристосуванням  до  змін,  переходом  від  одного способу  мислення  (завдання)  до  іншого  Перехід  від  однієї  ситуації (наприклад, гри на подвірʼ ї) до зовсім іншої (виконання домашніх завдань  удома)  вимагає  перемикання  з  одного  способу  мислення (Коли я граю на подвірʼ ї, можу бігати, галасувати та спілкуватися) на інший (Коли я виконую домашнє завдання, мені потрібно сидіти за  столом  і  концентрувати  увагу  на  навчанні).  Якщо  дитина  має складнощі  з  цією  навичкою,  вона  може  думати  й  поводитися  так, ніби досі грається надворі, хоча вже час сідати за домашні завдання. Звісно,  ситуація  виявляється  непередбачуваною:  хтось  вимагає  від дитини  переходу  від  однієї  ситуації  до  іншої.  Це  пояснює,  чому дитина, якій бракує цієї навички, може застрягати коли, наприклад, мати  просить    вимкнути  телевізор  або  припинити  відеогру  негайно та йти до кухні вечеряти. 

Так  і  є:  звичайна  вказівка  дитині,  що  вона  має  робити, розцінюється як вимога перемкнутися з одного способу мислення на інший. Цікаво, що коли діти відчувають труднощі з «перемиканням швидкості»,  багато  хто  з  дорослих  навіть  більше  наполягає  на миттєвому  перемиканні.  Це  лише  знижує  ймовірність  ефективного перемикання та підвищує ризик виявів складної поведінки. 

Як нам дізнатися, що дитина відчуває труднощі з перемиканням з однієї  ситуації  (завдання)  на  іншу?  Вона  сама  нам  про  це  розкаже. Послухаймо: 

БАТЬКО:  Томасе,  вже  час  готуватися  до  сну.  Будь  ласка,  вимкни телевізор. 

ТОМАС: (немає відповіді). 

БАТЬКО: Томасе, я сказав, що вже час готуватися до сну. 

Вимкни телевізор. 

ТОМАС: Моє шоу ще не закінчилося. 

БАТЬКО:  Гм,  твоє  шоу  ніколи  не  закінчується,  якщо  час  іти  до ліжка. Вимкни телевізор просто зараз, будь ласка. 

ТОМАС:  Моє  шоу  закінчиться  за  пʼ ять  хвилин.  У  чому проблема?! 

БАТЬКО: Проблема в тому, що я стомився від цього: ти ніколи не вимикаєш телевізор, коли я прошу! 

ТОМАС: Ти завжди просиш вимкнути телевізор, коли я дивлюся моє шоу! 

БАТЬКО: Томасе, якщо ти не вимкнеш телевізор просто зараз, не скоро знову побачиш своє шоу! 

ТОМАС: (вибух). 

Чи означає той факт, що ваша дитина має труднощі з переходом від одного способу мислення (завдання) до іншого, що вам більше не слід просити  про це? Ні, не означає. Та якщо наказувати їй, це може підвищувати імовірність непослуху, і вам, мабуть, доведеться знайти інший  підхід.  Чи  означає  це,  що  ви  більше  не  маєте  жодних очікувань?  Ні,  ви  й  досі  маєте  очікування.  Та  варто  менше наполягати  на  «перемиканні  швидкості»  і  накладати  покарання, якщо  дитина  цього  зробити  не  може.  Адже  це  не  пришвидшить процес переходу від одного заняття до іншого. Фактично це звучить як гарний рецепт погіршення становища. Якщо ви сподіваєтеся, що всі  ці  емоційні  спалахи,  з  якими  стикаєтеся,  коли  наполягаєте  на «перемиканні  швидкості»,  зрештою,  приведуть  до  більш  успішного перемикання, — саме зараз найліпший час для відмови від подібних сподівань.  Гарна  новина:  ваша  дитина  має  труднощі  з «перемиканням швидкості» не завжди; насправді випадки, в яких їй складно  це  зробити,  доволі  передбачувані  (наприклад,  прийти додому  після  ігор  на  вулиці,  вимкнути  телевізор,  щоби  повечеряти, припинити відеогру  та  готуватися  до  сну,  прокинутися  вранці).  Тож ви  з  дитиною  можете  розробити  план,  аби  впоратися  з  усіма подібними проблемами ще до того, як вони постануть. 

• Труднощі  з  урахуванням  усього  комплексу  рішень,  які допоможуть вирішити певну проблему 

• Труднощі  з  урахуванням  минулого  досвіду,  що  дасть змогувиконати щось, необхідне на цей момент 

• Труднощі    з    урахуванням    можливих    результатів    і наслідківприйнятих рішень або можливого плину подій (імпульсивність) 

Чим  передусім  мусить  займатися  ваш  мозок,  коли  відчуваєте фрустрацію? Вирішувати проблему, яка спричинила. Більшість із нас ніколи  не  замислювалися  над  процесами  вирішення  проблем,  тому що  ми  це  робимо  автоматично.  Та  якщо  ваша  дитина  стикається  з певними  викликами,  мабуть,  варто  про  це  замислитися,  адже  в  неї подібний  автоматизм  не  виробився.  По-перше,  цей  процес  включає визначення  проблеми,  яку  ви  намагаєтеся  вирішити  (дуже  важко вирішувати проблему, якщо ви не знаєте, в чому вона полягає). Далі потрібно  знайти  кілька  можливих  відповідей  або  рішень  (зазвичай вони  ґрунтуються  на  минулому  досвіді),  які  допоможуть  вирішити проблему.  По  тому  ви  обмірковуєте  можливі  переваги  від  кожного потенційного рішення та обираєте найліпше. 

Багато  дітей  такі  дезорганізовані  у  своїх  міркуваннях,  що  не здатні  зрозуміти,  яку  саме  проблему  намагаються  вирішити.  Вони відчувають  також  труднощі  з  пошуком  потенційних  рішень  і  з розумінням  результатів  кожного  рішення.  Багато  дітей  надто імпульсивні,  тож  навіть  якби  й  могли  подумати  про  понад  одне рішення, вже встигли б зробити те, що перше спало на думку. Погана новина полягає в тому, що для деяких дітей це перше рішення часто найгірше,  бо  вимагає  найменшої  рефлексії.  Це,  можливо,  пояснює, чому  деякі  діти  демонструють  складну  поведінку  та  мають  погану репутацію,  бо  поводяться  кепсько.  Ба  більше,  дуже  багато  дітей  зі складною поведінкою взагалі не можуть обміркувати жодних рішень. Тому  дорослі  часто  пропонують  або  навіть  навʼ язують  їм  власні рішення.  На  жаль,  навʼ язування  рішень  зазвичай  спричинює  нові проблеми, адже багато дітей зі складною поведінкою мають патерн, який  я  називаю  рефлексивним  негативізмом:  тенденція  дитини негайно говорити «Ні!», коли хтось пропонує нову ідею або рішення. 

Проте,  на  щастя,  дітям,  які  поводяться  не  зовсім  добре,  можна допомогти  підійти  до  проблеми  більш  організовано,  розсудливо  й менш  імпульсивно.  Та  навʼ язування  рішень  тут  не  зарадить.  Це лише  дужче  дратує  вашу  дитину,  заважає  їй  навчитися обмірковувати  рішення  самостійно.  Дошки  з  наліпками  і  «метод тайм-аут»  тут  також  не  стануть  у  пригоді  (вони  й  не  для  цього розроблені).  Гарна  новина:  позаяк  проблеми,  що  спричинюють складну поведінку вашої дитини, насправді передбачувані, їх можна заздалегідь  вирішити  разом.  Крім  того,  вірите  ви  в  це  чи  ні,  ваша дитина  намагатиметься  стати  учасником  процесу,  адже  в  неї,  як  і  у вас, не викликатимуть захвату суперечки та покарання. 

•  Труднощі  з  висловленням  занепокоєння,  потреб  і  думок  у розмові 

Дякувати  небесам,  люди  колись  навчилися  спілкуватися  за допомогою  слів.  Використання  мови  відрізняє  нас  від  решти  істот. Завдяки  цьому  механізмові  ми  обмінюємося  думками,  ідеями, тривогами,  планами  на  майбутнє  та  емоціями.  Це  механізм,  за допомогою  якого  ми  думаємо.  І  хоча  більшість  із  нас  про  це  не замислювалися,  мова  —  головний  інструмент  для  вирішення проблем. Якби мови не існувало, ми й досі вирішували би проблеми, як ті види, в яких мовні навички недорозвинені (гавкання, кусання, втеча).  Насправді  ми  опускаємося  до  їхнього  рівня  частіше,  ніж готові  це  визнавати.  Це  свідчить,  що  люди  не  завжди  належно користуються власними навичками. 

У  багатьох  дітей  слабко  розвинені  вербальні  й  комунікативні навички.  Такі  діти  можуть  не  мати  в  базовому  словнику  виразів, здатних  вказувати  оточенню  на  те,  що  вони  «потребують  перерви» або «не все гаразд», що вони «не можуть говорити про це зараз», що їм «потрібна хвилинка», аби зібрати докупи думки чи змінити тему розмови.  Можливо,  їм  «це  не  подобається».  Позаяк  дітям  бракує ресурсу  для  адекватного  висловлення  власних  думок,  ідей, побоювань, планів та емоцій, вони висловлюють усе це, вживаючи не найліпші вислови: «пішов ти», «я тебе ненавиджу», «стули пельку» та  «дай  мені  спокій»,  і  це  ще  мʼ яко  сказано.  Деякі  діти  не  можуть знайти жодних слів, тому натомість гарчать, верещать, плюються чи бʼ ються.  В  них  також  можливі  труднощі  з  використанням внутрішнього  мовлення  (внутрішнього  діалогу),  що  допомагає орієнтуватися  та  обмірковувати  потенційні  рішення  (я  можу  і  не захотіти  їсти  вафлі  завтра  вранці...  плюс,  я  можу  попросити  маму купити  ще  вафель  сьогодні…  і  зовсім  не  страшно,  якщо  мій  брат зʼ їсть  решту  вафель  зараз).  Як  приклад  розглянемо  випадок  з 

Гесом: 

БАТЬКО:  Гесе,  я  так  розумію,  ти  сьогодні  погано  поводився  у школі. 

ГЕС: Так. 

БАТЬКО: Що сталося? 

ГЕС:  Семмі  хотів  погратися  з  моїми  іграшками,  а  я  не  хотів  їх давати. 

БАТЬКО: І ти розгнівався, так? 

ГЕС: Так. 

БАТЬКО: І що ти зробив? 

ГЕС: Я штовхнув його. 

БАТЬКО: Ти штовхнув Семмі? 

ГЕС: Так. 

БАТЬКО: І що було далі? 

ГЕС: Він поскаржився на мене. 

БАТЬКО: І далі? 

ГЕС: Мене змусили піти на тайм-аут. 

БАТЬКО: Ти розгнівався через це? 

ГЕС: Так. 

БАТЬКО: Що саме змусило тебе розгніватися? 

ГЕС: Я розгнівався, бо Семмі брав мої іграшки. 

БАТЬКО:  Чи  розгнівався  ти  через  те,  що  тебе  змусили  піти  на тайм-аут? 

ГЕС: Мабуть, так. Але тайм-аут у мене був уже багато разів, я звик до цього. 

БАТЬКО: Тобі подобається штовхати Семмі? 

ГЕС: Ні. 

БАТЬКО: Чому ж ти не сказав Семмі, що не хочеш, аби він грався з тими іграшками, з якими грався ти? 

ГЕС: Я не знав, що сказати. 

БАТЬКО:  Це  був  перший  випадок,  коли  ви  з  Семмі  сперечалися через іграшки? 

ГЕС: Ні, Семмі завжди хоче гратися з моїми іграшками. 

Якщо Гес уже знає, що не слід штовхати Семмі, йому не потрібен тайм-аут  для  нагадування  про  це.  Відсутність  знань  про  очікувану поведінку — не те, що стає йому на заваді. Насправді в Геса труднощі зі  словами  для  повідомлення  Семмі:  він  грається  з  певними іграшками. Нам потрібно допомогти вирішити цю проблему (і тут аж ніяк не зарадить жоден таймаут). Поки Гес не знайде слів, він і далі штовхатиме  Семмі.  Якщо,  як  зазначає  Гес,  це  був  не  перший випадок,  коли  вони  з  Семмі  мали  конфлікт  через  іграшки,  йдеться про чітко передбачувану невирішену проблему, яку можна вирішити заздалегідь.  Навіть  якщо  цієї  проблеми  ніколи  не  існувало  раніше,  можна передбачити вже зараз (адже вона вже одного разу постала). Чи  має  Семмі  знати  про  те,  що  дорослі  серйозно  ставляться  до  цієї проблеми?  Так,  але  застосовувати  «метод  тайм-аут»  до  Геса  —  не найліпший  спосіб  це  показати.  Вирішити  проблему  так,  щоб допомогти  Гесу  й  Семмі  зрозуміти,  як  слід  ділитися  іграшками, навчити  Геса  нових  висловів,  які  він  міг  би  використовувати  у подібних  ситуаціях  (замість  штовхатися),  було  б  дуже  гарним способом. 

Труднощі  з  відповіддю  на  фрустрацію  раціональним  мисленням замість  емоційної  реакції  Як  ви  знаєте,  вирішувати  проблеми набагато  легше,  якщо  людина  здатна  обмірковувати  свої  рішення. Емоції,  які  виникають  у  людини,  коли  вона  відчуває  фрустрацію, можуть  ускладнювати  раціональне  мислення.  Це  не  означає,  що  всі емоції  погані:  вони  можуть  бути  корисними  —  мобілізувати, спонукати до вирішення проблеми. Проте навичка відсторонення від емоцій  для  більш  обʼ єктивного,  раціонального  і  логічного обмірковування  рішень  справді  важлива.  Діти,  в  яких  ця  навичка доволі добре розвинена, реагують на проблеми й фрустрацію радше розумом, ніж емоціями, й це добре. Діти, в яких навички в цій сфері слабко  розвинені,  реагують  на  проблеми  та  фрустрацію  менше розумом  і  більше  емоціями,  й  це  зовсім  недобре.  Вони  можуть почуватися  «розгніваними»,  але  часто  не  в  змозі  відкласти емоційний  потік  до  того  часу,  поки  емоції  вщухнуть  і  відновиться раціональне  мислення.  Ці  діти  часто  шкодують  про  те,  що  сталося, коли вони були засмучені. Вони можуть навіть мати певні знання про успішне подолання проблем і справді їх демонструвати в спокійнішій обстановці. Та коли ці діти відчувають фрустрацію, їхні сильні емоції перешкоджають  доступові  до  цих  знань  та  їх  використанню.  Звісно, деякі діти не надто добре вміють обміркувати ситуацію, тож упритул стикаються  з  власними  емоціями.  Але  за  допомогою  емоцій неможливо  вирішити  проблеми.  Ви  знаєте,  який  вигляд  це  може мати. 

МАМА:  Філіпе,  йди-но  їсти  яєчню,  яку  я  приготувала  тобі  на сніданок. 

ФІЛІП  (відповідає  радше  емоціями,  ніж  розумом,  і  при  цьому говорить правду): Я ненавиджу яєчню! Ти завжди готуєш те, що я не люблю! 

МАМА:  Що  ж,  я  це  приготувала  для  твоєї  сестри!  Вам  обом вистачить! 

ФІЛІП: Але це не те, чого би я хотів! 

МАМА: Тут не ресторан! І я не відпущу тебе до школи з порожнім шлунком! Їж яйця! 

ФІЛІП (скидає яйця до раковини): Ні, я ненавиджу яйця! 

МАМА  (зараз,  можливо,  відповідає  також  радше  емоціями,  ніж розумом): Твій Xbox тепер лише історія, приятелю! ФІЛІП: (вибух). 

Якщо  ви  спілкуєтеся  з  дитиною,  яка  має  труднощі  з відстороненням від емоцій, і намагаєтеся знайти рішення, посилено навʼ язуючи  свою  волю  та  показуєте,  «хто  в  домі  хазяїн», найімовірніше, не допоможете дитині впоратися зі емоціями. І навіть зробите  фактично  навпаки.  Проте  наведений  вище  діалог  свідчить: невирішена  проблема  Філіпа  в  тому,  що  йому  важко  їсти приготований мамою сніданок, і вона справді чітко передбачувана. А це означає, що  можна було вирішити заздалегідь. 

До цього моменту ми говорили лише про регуляцію емоцій «тут і зараз».  Але  є  діти,  чиї  труднощі  з  регуляцією  емоцій  мають хронічний характер. Такі діти дратуються, збуджуються, гніваються, втомлюються набагато частіше й сильніше за інших. Багатьом з нас важче  впоратися з  фрустрацією  і  вирішити  проблеми,  коли  ми  не  в гуморі.  Але  ці  діти  часто  не  в  гуморі,  тому  так  само  часто  їм  важко впоратися з фрустрацією і вирішити проблеми. 

МАТИ: Міккі, чому такий похмурий? Сьогодні так гарно надворі. Чому ти сидиш удома? 

МІККІ  (розкинувся  на  стільці,  відповідає  збуджено):  Надворі вітер. 

МАТИ: Вітер? 

МІККІ  (ще  більш  збуджено):  Я  сказав,  там  вітер!  Я  ненавиджу вітер! 

МАТИ:  Міккі,  ти  міг  би  пограти  на  вулиці  в  баскетбол, поплавати… а ти засмутився через маленький вітерець? 

МІККІ (надто збуджено): Там сильний вітер, чорт забирай! 

Залиш мене! 

МАТИ:  Може,  нам  придумати  для  тебе  якесь  інше  заняття? 

МІККІ: Більше немає чого робити. 

Через свою здатність ставати на заваді раціональному мисленню тривога має ефект, подібний до роздратування. Коли дитина чомусь тривожиться,  наприклад,  через  «монстра  під  ліжком»,  через  іспит, який  наближається,  через  нову  або  непередбачувану  ситуацію, головне  —  виразне  мислення.  Незначна  схвильованість  може  бути навіть  корисною,  тому  що  спонукає  до  дії.  Але  сильна  тривога неабияк  заважає  раціональному  мисленню,  і  це  лише  посилює тривожність. 

Якщо  дитина  вже  засмучена,  погрози,  навʼ язані  рішення  чи тайм-аут часто просто підливають оливи у вогонь. А якщо дитина не засмучена,  погрози,  навʼ язані  рішення  і  тайм-аут  —  гарний  спосіб  засмутити.  Таким  чином,  нам  знадобиться  інший  підхід  для вирішення цих проблем. А ще — інші часові рамки. 

•     Труднощі    зі    сприйняттям    «сірого»;    конкретне, 

буквальне,чорно-біле мислення 

•     Труднощі з відхиленням від правил чи одноманітності •     Труднощі  зі     сприйняттям   непередбачуваності, 

двозначності, невпевненості чи новизни 

• Труднощі з відхиленням від оригінальної ідеї або рішення 

• Труднощі з адаптацією до змін у плані або нових правил 

• Труднощі  з  урахуванням  ситуаційних  чинників,  які 

передбачають необхідність змін у плані 

Маленькі  діти  схильні  до  ригідного,  чорно-білого,  буквального мислення. Це тому, що вони досі формують своє ставлення до світу, тож  їм  легше  доходити  висновків,  спираючись  на  факти.  Тоді  не потрібно    турбуватися    через    виключення    з    правил    або альтернативний  погляд.  У  процесі  свого  розвитку  діти  доходять розуміння:  насправді  багато  речей  у  житті  можуть  бути  «сірими»;  є багато  виключень  із  правил  і  альтернативних  інтерпретацій.  Ми  не йдемо  одним  і  тим  самим  шляхом  щоразу,  коли  повертаємося  від бабусі; не обідаємо щодня в один і той самий час; і погода не завжди відповідна планам. 

На  жаль,  у  деяких  дітей  «сіре»  мислення  формується  нелегко. Таким дітям іноді ставлять один з діагнозів аутистичного спектру. Та попри  діагноз  про  них можна  говорити  як  про  дітей  із  чорно-білим мисленням у сірому всесвіті. Вони мають значні труднощі з гнучким і адаптивним підходом до світу, відчувають надзвичайну фрустрацію, коли  події  відбуваються  не  так,  як  вони  очікували.  Якщо  точніше, такі діти надають перевагу передбачуваності й одноманітності. Вони страждають, коли події непередбачувані, мінливі чи неоднозначні. 

Такі діти стикаються з проблемою: їм потрібно впорядкувати або трансформувати  власні  очікування.  Вони  схильні  до  надмірного зосередження на фактах і деталях, їм часто складно бачити очевидне або  картину  загалом.  Наприклад,  дитина  може  наполягати  на перерві  в  певну  годину,  бо  саме  в  цей  час  завжди  перерва  в    класі. Вона  не  враховує  можливих  наслідків  (наприклад,  самоти  під  час перерви).  У  таких  випадках  ризиковано  наполягати  на  дотриманні оригінального  плану  дій  та  залучати  важливі  ситуаційні  чинники (можливо, неочікувані збори), що передбачатиме необхідність змін у запланованому.  Діти  з  подібними  проблемами  можуть  переживати дуже  сильну  фрустрацію:  вони  докладають  значних  зусиль  до застосування  певних  правил  у  світі,  де  застосовні  лише  деякі  з  цих правил. 

БАТЬКО:  Кортні,  ми  не  можемо  сьогодні  піти  у  парк…  Надворі дощить. 

КОРТНІ: Але ми збиралися! 

БАТЬКО: Я знаю. Я й сам волів би, щоб дощу не було, але не знаю, як нам туди піти. Ми змокнемо. 

КОРТНІ: Ні, ми все одно маємо піти в парк! Такий був план! 

БАТЬКО: Ми зможемо піти завтра, якщо погода поліпшиться. 

КОРТНІ: Ми збиралися піти сьогодні! 

БАТЬКО: А як щодо того, щоб замість цього піти в кіно? 

КОРТНІ: Ні! Ми збиралися піти в парк! 

БАТЬКО:  Дивися,  Кортні,  на  вулиці  дощить.  Ми  змокнемо.  Я  не піду у парк під зливою! 

КОРТНІ (побігла до дверей): Я збираюся піти в парк! 

БАТЬКО (заблокував двері): Ти не можеш піти в парк! 

КОРТНІ: (вибух). 

Зазвичай після сварки батько може дещо запитати. 

БАТЬКО:  Кортні,  чому  ти  так  засмутилася,  коли  ми  не  змогли потрапити до парку через дощ? КОРТНІ: Я не знаю. 

Ця  відповідь  насправді  доволі  інформативна,  хоча  це  й  не очевидне з першого погляду. В ідеальному світі дитина відповіла би приблизно так: 

«Слухайте,  у  мене  є  невеличка  проблема.  Насправді  вона  часто перетворюється  на  велику  проблему.  Я  не  дуже  добре  вмію  бути гнучкою,  не  дуже  добре  можу  впоратися  зі  своєю  фрустрацією  або вирішити проблему. Ви, а також багато інших людей очікуєте, що я зможу  пристосуватися  до  зміни  планів,  коли  мені  скажуть,  що робити, і все піде не так, як я думала, бо саме так це буває з іншими дітьми. Коли ви цього очікуєте від мене, я переживаю фрустрацію, і тоді мені важко думати виразно, а через це я переживаю ще більшу фрустрацію. Тоді вже й ви самі відчуваєте фрустрацію, і все стає ще гірше. Потім я починаю робити те, чого не хотіла б робити, казати те, чого не хотіла б говорити. Тоді вже й ви самі іноді починаєте робити те, чого не хотіли б, і говорити, чого не говорили б. Далі ви починаєте мене сварити й усе летить шкереберть. По тому, як пил осідає, а саме коли  я  знову  починаю  думати  виразно,  все  закінчується  тим,  що  я справді жалкую про зроблене й сказане. Знаю, що вас це не тішить, але будьте певні, я також не відчуваю задоволення». 

Діти,  які  стикаються  з  подібними  викликами,  рідко  можуть описати  свої  труднощі  аж  так  виразно.  Ось  проста  математична формула, якої цілком достатньо. 

Відсутність гнучкості + відсутність гнучкості = вибух 

На  щастя,  для  таких  дітей,  як  Кортні,  можна  знайти  гнучкий підхід  до  «сірого»  світу,  й  вони  зможуть  брати  участь  у  вирішенні проблем,  які  спричинюють  нездорову  поведінку.  Звісно,  ми  не збираємося чекати найвищої точки в епізоді зі складною поведінкою, аби вирішити ці проблеми. Ми вирішуватимемо їх заздалегідь. 

Наразі  ми  закінчили  огляд  недорозвинених  навичок.  Звісно,  це були лише зразки. І ось повніший, хоча й не вичерпний перелік, що охоплює всі вже розглянуті навички. 

• Труднощі  з  пристосуванням  до  змін,  переходом  від одногоспособу мислення (завдання) до іншого 

• Труднощі  з  виконанням  дій  у  логічній  послідовності  або увстановленому порядку 

• Труднощі    з    подальшим    виконанням    складних    або нуднихзавдань 

• Недостатнє відчуття часу 

• Труднощі з концентрацією 

• Труднощі  з  урахуванням  можливих  результатів  і  наслідківдій (імпульсивність) 

• Труднощі  з  урахуванням  усього  комплексу  рішень  для вирішення певної проблеми 

• Труднощі з висловленням побоювань, потреб і думок 

• Труднощі з розумінням сказаного 

• Труднощі  з  відповіддю  на  фрустрацію  раціональним мисленням 

• Хронічна  дратівливість  і/або  тривожність,  що  значно послаблює  здатність  до  вирішення  проблем  або  посилює  відчуття фрустрації 

• Труднощі  зі  сприйняттям  «сірого»/конкретне,  буквальне, чорно-біле мислення 

• Труднощі з відхиленням від правил або одноманітності 

• Труднощі       зі       сприйняттям       непередбачуваного, двозначного,нового; невпевненість 

• Труднощі  з  відхиленням  від  оригінальної  ідеї,  плану аборішення 

• Труднощі з адаптацією до зміни планів або нових правил 

• Труднощі    з    урахуванням    ситуаційних    чинників,    які передбачають необхідність зміни планів 

• Негнучкі,  неточні  інтерпретації/когнітивні  упередження  чи відхилення (наприклад, «Всі налаштовані проти мене», «Я нікому не подобаюся»,  «Ти  завжди  звинувачуєш  мене»,  «Це  несправедливо», «Я тупий») 

• Труднощі         зі          сприйняттям          соціальних сигналів/недостатнєсприйняття тонкощів соціальних відносин 

• Труднощі  з  початком  розмови,  входженням  у  групу,  будь-якими звʼ язками/відсутність базових соціальних навичок 

• Труднощі з прийнятним привертанням уваги до себе 

• Труднощі з оцінюванням власної поведінки та  впливу наінших людей 

• Труднощі    з    висловленням    співчуття,    невміння     з повагоюсприймати точку зору іншої людини 

• Труднощі  з  оцінюванням  враження,  яке  дитина  справляє наінших, та  сприйняття іншими 

• Сенсорні/моторні проблеми 

Якщо після прочитання цього переліку ви дійшли висновку, що у вашої  дитини  помітні  лише  кілька  недорозвинених  навичок,  це добре. Погано, якщо у вашої дитини немає всіх перелічених навичок, але  добре,  що  ви  вже  про  них  знаєте.  Ці  недорозвинені  навички можуть замінити все, що люди з вашого оточення говорили про вашу дитину, включно з викладеним нижче. 

Вони просто вимагають уваги 

Це  кліше  часто  використовується  для  пояснення  дитячої поведінки.  Та  позаяк  ми  всі  потребуємо  уваги,  це  не  сприятиме розумінню  проблеми  й  не  стане  відповіддю  на  більш  критичне запитання: якщо дитина має навички, за допомогою яких адекватно привертає  до  себе  увагу,  чому  вона  вимагає  уваги  в  такий деструктивний  спосіб?  Чи  не  свідчить  те,  що  вона  привертає  увагу неадекватно,  про  відсутність  навичок  нормального  привертання уваги? 

Вони просто гнуть на своє 

Ми всі гнемо на своє; дехто володіє навичками домагатися свого в адекватний спосіб, а декому їх бракує. Це кліше не сприяє розумінню причин  складної  дитячої  поведінки.  Аби  домагатися  свого  в природний  спосіб,  дитині  зі  складною  поведінкою  необхідні численні навички, яких їй зазвичай бракує. 

Вони маніпулюють нами 

Це ще один популярний і хибний спосіб характеристики дітей зі складною  поведінкою.  Аби  вправно  маніпулювати,  необхідно  мати різноманітні  навички  передбачення,  планування,  самоконтролю, організації, яких часто не вистачає такій дитині. 

Їм бракує мотивації 

Якщо  діти  справді  поводяться  добре,  якщо  можуть,  дитина  вже має  мотивацію  і  потребує  ще  чогось,  крім  заохочення  і  покарання. Памʼ ятайте:  якби  дитина  могла  поводитися  добре,  вона  це  робила б,  тож  слабка  мотивація  навряд  їй  заважає.  Методом  заохочення  і покарання  не  навчите  дитину  того,  чого  вона  не  вміє,  якщо  в  неї недорозвинені  навички  мислення,  не  вирішите  проблем,  які провокують епізоди зі складною поведінкою. 

Вони роблять невдалий вибір 

Це передбачає, що дитина вже має необхідні навички для вдалого вибору.  Звісно,  якби  дитина  мала  такі  навички, вона  не  відчувала  б подиву через численні випадки свого невдалого вибору! 

У них кепська вдача 

Ці діти, мабуть, не народилися такими. «Кепська вдача» зазвичай виявляється  побічним  продуктом  тривалого  досвіду  відчуття нерозуміння;  дитину  надто  часто  виправляють,  надто  наполегливо скеровують  у  певному  напрямку,  надміру  карають  дорослі, позбавлені  розуміння:  їхній  дитині  бракує  необхідних  навичок мислення. Але діти піддатливі; вони змінюються, коли ми починаємо поводитися правильно. 

Вони знають, на які кнопки натискати 

Ми  маємо  переформулювати  це  точніше:  коли  діти  відчувають труднощі  з  гнучкістю,  адаптацією  до  фрустрації  та  здатністю вирішувати  проблеми,  вони  виявляють  складну  поведінку, неприйнятну для дорослих. 

Вони психічно хворі 

Я не дуже розумію, що саме це означає. Якщо це просто означає, що  у  дитини  психіатричний  діагноз,  стисло  мушу  зазначити:  навіть якщо ми знаємо діагноз, це ще не означає знання про навички, яких дитині  бракує,  та  про  невирішені  проблеми,  що  гарантовано  й передбачувано  викликають  у  неї  епізоди  складної  поведінки.  Мені більше  подобається  термін  «життєві  труднощі»  (який  уперше використав  доктор  Томас  Сас  багато  років  тому)  для  позначення ментальної  хвороби.  Він  підкреслює,  що  саме  потрібне  дітям,  які стикаються з подібними викликами: допомога у вирішенні проблем, що створюють умови для виявів складної поведінки. 

Багато  дорослих,  для  яких  ці  ідеї  нові,  розповідають  мені,  що відчувають провину, бо не знали цього й неправильно поводилися зі своїми дітьми. Чому жоден фахівець у сфері психічного здоровʼ я, з яким  ви  досі  зустрічалися,  не  розповів  вам  про  недорозвинені навички?  Мабуть,  тому  що  навчання  завело  його  на  іншу  стежку. Почуття  провини  я  розумію.  Одначе  ви  не  могли  знати  того,  чого знати не могли. Ми гадаємо, що всі діти мають однакові можливості, й таке припущення спричинює віру багатьох дорослих у те, що діти зі складною  поведінкою,  мабуть,  не  бажають  поводитися  добре.  Та зараз ви вже ліпше обізнані в цьому питанні. 

До речі, існує велика різниця між інтерпретацією недорозвинених навичок  як  виправдання  та  власне  їх  поясненням.  Коли недорозвиненість  навичок  вважається  виправданням,  зачиняються двері до процесу обмірковування способів допомоги дитині. Коли ж недорозвиненими  навичками  пояснюють  поведінку  дитини,  це значно    розширює    можливості    застосування    цілої    низки альтернативних варіантів допомоги. 

 

НЕВИРІШЕНІ ПРОБЛЕМИ 

А  зараз  звернімо  нашу  увагу  на  те,  коли  саме  ваша  дитина демонструє  складну  поведінку.  Не зважайте  на  те,  що  ця  частина  — наприкінці розділу; хай це не вводить вас в оману. Коли йдеться про скорочення  числа  випадків  нездорової  поведінки,  невирішені проблеми навіть важливіші за недорозвинені навички. 

Ви вже читали, що діти, які стикаються з подібними викликами, не  постійно  так  поводяться,  а  лише  іноді:  в  особливих  ситуаціях, коли вимоги або очікування старших перевищують їхні можливості. Як  ви  знаєте,  подібні  ситуації  мають  назву  «невирішені  проблеми». Як  ми  збираємося  істотно  зменшити  число  неприємних  епізодів? Нам доведеться вирішувати ці проблеми. 

Та спершу маємо зрозуміти їх. Ось кілька прикладів (більше  — в наступному  розділі).  Почнемо  з  домашнього  завдання,  яке вважається проблемою номер один: вона провокує випадки складної поведінки  дітей  у  родинах  Північної  Америки.  Якщо  виконання домашніх  завдань  гарантовано  й  передбачувано  спричинює  такі епізоди,  це  проблема,  яку  ви  й  ваша  дитина  маєте  вирішити (прочитаєте  про  це  в  наступному  розділі,  й  вам  потрібно  чітко визначити,  з  якими  саме  домашніми  завданнями  ваша  дитина  має труднощі).  Якщо  дитина  не  зносить  одноманітних  буденних  занять, це  провокує  нездорову  поведінку,  ви  маєте  проблему,  яку  мусите вирішити  разом  зі  своєю  дитиною  (знову  ж  таки,  потрібно  чітко визначити,  які  саме  повсякденні  справи  викликають  труднощі). Якщо  вам  здається,  що  дитина  проводить  забагато  часу  перед екраном  (телевізора,  компʼ ютера,  відео)  й  що  це  впливає  на  інші сфери життя, а ваші спроби забрати дитину від екрана спричинюють неприємні епізоди, маєте вирішити цю проблему разом із дитиною. (І  ще  раз:  вам  належить  чітко  визначити,  чому  стає  на  заваді нездорове  захоплення:  вечері  в  родинному  колі,  підготовці  до  сну тощо.) 

Наприкінці  наступного  розділу  ви  отримаєте  завдання: визначити  недорозвинені  навички  та  невирішені  проблеми  вашої дитини. Щойно визначите невирішені проблеми, здатні провокувати вияви    складної    поведінки,    такі    епізоди    стануть    чітко прогнозованими.  Більшість  дітей,  які  стикаються  з  подібними викликами,  гарантовано  мають  пʼ ять  або  шість  (десять  чи дванадцять)  проблем  щодня  або  щотижня.  Як  ви  знаєте,  багато людей  упевнені,  що  складна  поведінка,  яку  демонструє  дитина, непередбачувана  та  нагадує  грім  з  ясного  неба.  Це  пояснює,  чому вони  чекають  на  той  момент,  коли  проблема  почне  «спливати» (вкотре!), аби почати щось робити з нею (укотре!). Ця стратегія рідко дає ефект, і надійною  не назвеш. На щастя, епізоди й проблеми, які їх  провокують,  передбачувані  (іншими  словами,  насправді  вони  не «спливають»),  а  можуть  вирішуватися  завчасно.  Головна  мета  цієї книжки — допомогти вам вирішувати проблеми радше завчасно, ніж терміново й реактивно. Ви перебуватимете в стані запобігання кризі, ніж у стані  врегулювання. 

Ще  одна  дуже  важлива  річ,  якою  слід  завершити  цей  розділ:  не тільки  час  початку  вирішення  проблеми  потребує  певної  корекції, а насамперед  —  спосіб,  у  який  ви  намагаєтеся  вирішувати.  Багато дорослих  надають  перевагу  однобічному  вирішенню  проблем:  вони обирають  рішення,  навʼ язують  його  дитині,  а  потім  спонукають  (методами заохочення або покарання) дотримуватися встановленого правила. Багатьох з нас виховували саме так. Та якраз такий підхід до вирішення  проблем  найчастіше  спричинює  нездорову  поведінку (більше  про  це  прочитаєте у розділі  5).  Це  також  може  потребувати врегулювання.  Від  розділу  6  ця  книжка  присвячена  допомозі  у вирішенні проблем разом із дитиною. 

Якщо  почнете  вирішувати  проблеми  разом  і  завчасно,  помітите значне  зменшення  числа  епізодів  небажаної  поведінки.  Так,  на вашому  шляху  постане  багато  перешкод  (навчитися  вирішувати проблеми  разом  і  завчасно  не  так  просто).  Але  по  прочитанні  цих перших  трьох  розділів  ви  вже  маєте  досягти  значного  поступу  у вивченні питання. 

 

ВИ 

Чому  цей  розділ  про  недорозвинені  навички  й  невирішені проблеми завершується розмовою про вас? Що ж, ваша дитина — це лише  половина  рівняння.  Нам  також  потрібно  враховувати  й  другу частину:  ваші  очікування  та  ступінь  їх  реалістичності.  Як  ви намагаєтеся  домогтись  від  дитини  справдження  ваших  сподівань  і який підхід до вирішення проблем використаєте, якщо очікування не справдяться.  Зрозуміло,  що  ваша  фрустрація  після  спроб  зрозуміти причину  складної  дитячої  поведінки  та  відсутності  взаємодії  з дитиною,  може  з  плином  часу  змусити  вас  і  самих  поводитися  не надто добре. Та щоб усе змінилося на ліпше, вашій дитині потрібен саме  ваш  найліпший  стан.  Мета  цієї  книжки  —  допомогти  вам досягти  його.  Таким  чином,  якщо  й  далі  читаєте  цю  книжку,  ви додаєте ще важливіші деталі до картини, що вже склалася. Випадків складної поведінки не буває у вакуумі. Танґо танцюють удвох. 

 

Ось ключові положення даного розділу.

Різні    недорозвинені    навички    можуть    заважати    дитині раціонально реагувати на життєві виклики. 

• Одна з найліпших послуг, які ви можете зробити вашій дитині зі складню поведінкою,  — визначення недорозвинених навичок, що спричинюють    вияви.  Так  і  ви  самі  збагнете,  що  саме  створює перешкоди  для  нормального  спілкування  з  дитиною,  і  вашому оточенню це також буде зрозуміло. 

• Ще одна велика послуга вашій дитині зі складною поведінкою —    встановлення    специфічних    невирішених    проблем,    які передбачувано провокують інциденти. Щойно визначите невирішені проблеми, такі епізоди стануть чітко передбачуваними. 

• Ми    збираємося    значно    зменшити    число    випадків складноїповедінки у ваших дітей, якщо змінимо способи вирішення цих проблем. 

Ви  зможете  знайти  форму  для  визначення  всіх  недорозвинених навичок  і  невирішених  проблем  вашої  дитини,  яка  має  назву «Оцінювання  недорозвинених  навичок  і  невирішених  проблем»,  на www.livesinthebalance.org (ця секція матиме назву «The Paperwork»). Розділ 4 

РОЗПОЧИНАЄМО 

Як  ви  вже  знаєте,  ваша  подорож  починається  з  виз  -начення недорозвинених  навичок  і  невирішених  проблем  вашої  дитини.  У цьому  розділі  ми  збираємося  обговорити  це  за  допомогою  форми «Оцінювання  недорозвинених  навичок  і  невирішених  проблем». Якщо ви досі  не маєте, будь ласка, дивіться сторінку 57. 

Ось  як  слід  користуватися  формою.  Почніть  з  першої недорозвиненої  навички  і  визначте,  чи  стосується  це  вашої  дитини. Якщо  ні,  переходьте  до  наступної.  Якщо  виявили    в  своєї  дитині, позначте  цей  пункт,  перш  ніж  підете  далі.  По  тому  спробуйте визначити  невирішену  проблему,  можливо,  повʼ язану  з  цією недорозвиненою  навичкою.  (Не  рекомендую  спочатку  переглядати весь  перелік  недорозвинених  навичок,  а  потім  повертатися  до визначення    невирішених    проблем.)    По    визначенні    однієї невирішеної    проблеми,    можливо,    повʼ язаної    з    окремою недорозвиненою навичкою, спробуйте визначити ще кілька. Іншими словами,  визначте  всі  невирішені  проблеми,  повʼ язані  з  цією недорозвиненою навичкою, перш ніж перейдете до наступної. 

Визначення  (і  позначення)  недорозвинених  навичок  вашої дитини  —  нескладне  завдання.  Тим  часом  як  визначення невирішених  проблем,  повʼ язаних  із  недорозвиненою  навичкою, виявиться складнішим. І маємо для таких випадків кілька інструкцій, які  ви  можете  запамʼ ятати.  Інструкції  розроблені  не  для ускладнення  завдань  (як  може  здатися  на  перший  погляд);  вони радше  підвищать  імовірність  участі  вашої  дитини  в  процесі вирішення проблем. 

ІНСТРУКЦІЯ     #1:     Де     можливо,     починайте формулювання    невирішеної    проблеми    зі    слова «труднощі».

Наприклад,  «Труднощі  з  вранішнім  викиданням  сміття», «Труднощі в написанні шкільних творів з літератури» або «Труднощі з ранковим одяганням до школи». До невирішених проблем не слід відносити  поведінку,  яку  ваша  дитина  демонструє  у  відповідь  на невирішену  проблему.  Цю  поведінку  замінює  слово  «труднощі». Іншими  словами,  вам  не  потрібно  писати:  «Верещить  і  плаче,  коли вранці просять викинути сміття». 

Чому саме важливо розділяти поведінку й невирішену проблему? Тому  що  ваше  формулювання  невирішеної  проблеми  у  формі «Оцінювання  недорозвинених  навичок  і  невирішених  проблем» безпосередньо вказуватиме на спосіб пояснення дитині, необхідний у процесі вирішення проблеми. Багато дітей стають у захисну позицію і  не  бажають  брати  участь  у  процесі,  якщо  ви  підкреслюєте  їхню неналежну  поведінку,  намагаєтеся  про  це  поговорити.  Тож  не потрібно  поєднувати  поведінку,  яка  вам  не  подобається,  із невирішеною проблемою; слово «труднощі» тут нейтральне. 

ІНСТРУКЦІЯ  #2:  Переконайтеся,  що  невирішена проблема  достатньо  конкретна,  радше  розділяйте проблеми, ніж обʼ єднуйте їх.

Ось  приклад  обʼ єднаної  невирішеної  проблеми:  труднощі  з виконанням  домашніх  завдань.  Що  не  так  у  цьому  формулюванні? Якщо  вашій  дитині  важко  виконувати  багато  різних  домашніх завдань,  у  разі  їх  обʼ єднання  їй  буде  складно  пояснити,  що  саме викликає  труднощі  в  кожному  конкретному  завданні.  Якщо  вашій дитині  важко  писати  твори  з  літератури  так  само,  як  і  ділити двозначні  числа,  ці  завдання  слід  розділити  на  дві  невирішені проблеми,  навіть  якщо  обидві  повʼ язані  загалом  із  виконанням домашніх  завдань.  І  якщо  дитині  важко  запамʼ ятати  таблицю множення, ця невирішена проблема також вважатиметься окремою, навіть  якщо  теж  стосується  математики.  Ми  не  стверджуємо,  що труднощі  вашої  дитини  у  вирішенні  цих  проблем  не  спричинені чимось одним. 

Чи     подовжать     ваш     перелік     невирішених      проблем 

«розділення» і конкретизація? Авжеж. Але не обманюймо себе: ваш перелік  невирішених  проблем  і  так  дуже  довгий.  На  щастя,  саме зараз  маєте  можливість  визначити  всі  невирішені  проблеми  й конкретизувати їх, тож зможете взятися до їх вирішення. 

ІНСТРУКЦІЯ  #3:  Розділяйте  свої  припущення  щодо причини  невирішеної  проблеми  і  саму  невирішену проблему.

Ви  не  будете  писати  «Труднощі  з  прочитанням  параграфів  з літератури  через  небажання»,  адже  «небажання»  —  це  лише  ваше припущення.  Дотримуйтеся  загального  правила:  тієї  хвилини,  коли ви  схильні  написати  «тому  що»,  —  зупиніться.  Все,  що  буде  після «тому  що»,  —  припущення.  Річ  у  тім,  що  тут  є  кілька  підводних каменів.  Перш  за  все,  домисли  й  припущення  дорослих  щодо причини  невирішених  проблем  у  дітей  зазвичай  некоректні.  По-друге,  коли  невирішена  проблема  включає  припущення,  це  може завадити дитині розповісти про справжні тривоги, висловити власну точку зору, може лише «розпалити» . Не хвилюйтеся. Ви зрозумієте, що відбувається насправді, коли почнете вирішувати проблему разом із  дитиною.  У  більшості  випадків  вона  сама  надасть  всю  необхідну інформацію.    Найскладніша    проблема,    повʼ язана    з    цією інструкцією,  полягає  в  тому,  що  дорослі  полюбляють  робити припущення.  Вам  не  слід  ними  захоплюватися,  якщо  бажаєте дізнатися, що насправді провокує незрозумілу вам поведінку. 

ІНСТРУКЦІЯ  #4:  Розділяйте  рішення  і  невирішені проблеми.  Тримайте  вирішення  подалі  від  невирішених проблем.

Ось  приклад  невирішеної  проблеми,  яка  включає  рішення: труднощі  з  вечірньою  підготовкою  речей,  які  слід  надягнути  до школи. Тут невирішена проблема — труднощі з ранковим одяганням перед  школою.  І  окремо  вирішення  цієї  проблеми  вже запропоноване  (підготувати  одяг  напередодні  ввечері).  Якщо  таке рішення працює, це вже не є невирішеною проблемою. Ми можемо пропустити  рішення  у  формулюванні  невирішеної  проблеми  й просто написати: «Труднощі з ранковим одяганням перед школою». 

Кілька днів потому, коли Дженніфер і Райлі пішли спати, Деббі й Кевін сиділи разом за кухонним столом. Деббі роздрукувала дві копії форми  «Оцінювання  недорозвинених  навичок  і  невирішених проблем».  Вони  мали  на  меті  визначити  недорозвинені  навички  і невирішені проблеми Дженніфер. 

—  Що  ми  маємо  зробити  зараз  —  це  розпочати  з  першої недорозвиненої навички і вирішити, чи стосується це Дженніфер, — пояснила  Деббі.  —  Якщо  ця  недорозвинена  навичка  в  доньки  є,  ми позначаємо    та  переходимо  до  визначення  невирішеної  проблеми, повʼ язаної з нею. 

Кевін  почав  переглядати  свою  копію  форми  «Оцінювання недорозвинених навичок і невирішених проблем». 

— Чому ми це робимо? — запитав він. 

—  Тому  що  всі  ці  роки  ми  не  знали,  чому  Дженніфер  так поводиться, — відповіла Деббі. 

Кевін зітхнув. 

— І ми можемо самі про це дізнатися? 

—  Це  те,  в  чому  не  мав  успіху  жоден  лікар,  з  яким  ми зустрічалися, — сказала Деббі. 

— І цей аркуш нам усе розкаже? 

— Так, — відповіла Деббі, — і, до речі, я вже переглянула перелік недорозвинених навичок. Донька фактично має всі. 

— Ти почала без мене? — Кевін удав образу. 

— Я все починаю без тебе, — посміхнулася Деббі. 

—  Гаразд,  починаймо.  Але  я  не  знаю,  що  таке  невирішена проблема. 

—  Невирішені  проблеми  —  це  ситуації,  за  яких  Дженніфер засмучується. 

Кевін знову трохи зніяковів. 

— Доведеться написати про крик, лайку і бійки? 

— Ні, ми цього не робитимемо, — заспокоїла його Деббі. — Це те, що  донька  робить  через  невирішені  проблеми.  Але  ці  вчинки  не  є невирішеними проблемами. 

—  Те,  що  вона  бʼ ється,  для  мене  велика  проблема,  —  сказав Кевін. 

—  Так,  але  це  не  те,  над  чим  ми  збираємося  працювати  з Дженніфер, — заперечила Деббі. — У цьому вся суть. Усі ці роки ми зосереджувалися  на    поведінці,  тимчасом  як  нам  необхідно  було зосереджуватися  на  вирішенні  проблем,  що  спричинюють  таку поведінку. 

— Я не збираюся дозволяти їй бити людей, — сказав Кевін. 

— Так, ми не збираємося дозволяти їй бити людей, — повторила Деббі,  намагаючись  бути  терплячою.  —  Проте  ми  збираємося позбутися  цієї  проблеми  завдяки  вирішенню  проблем,  які  засмучують. 

— Дженніфер постійно засмучується, — стояв на своєму Кевін. 

—  Я  теж  так  завжди  вважала,  —  кивнула  Деббі.  —  Проте  вона засмучується  не  завжди.  Нам  потрібно  точно  знати,  в  яких  саме випадках  вона  засмучується.  Інакше  не  зрозуміємо,  які  проблеми намагаємося  вирішити.  Спробуймо  хоча  б  одну?  Як  щодо  першої недорозвиненої навички? «Труднощі з пристосуванням до змін». Що ти про це думаєш? 

— Думаю, це відповідає дійсності, — сказав Кевін. 

—  Погоджуюся.  Тож  я  позначаю  це.  І  зараз  нам  потрібно зрозуміти, коли у Дженніфер виникають труднощі з пристосуванням до змін. Це й будуть невирішені проблеми. 

—  Я  знаю,  —  сказав  Кевін.  —  Це  коли  ми  намагаємося  умовити  вимкнути телевізор і лягти спати? 

—  Так,  гарний  приклад.  І  зараз  ми  запишемо  його  у  стовпчику «невирішені  проблеми».  Кожне  формулювання  невирішеної проблеми має починатися зі слова «труднощі». 

Деббі  записала  у  стовпчик  з  невирішеними  проблемами: «Труднощі з тим, щоб вимкнути відео й почати готуватися до сну». 

— Тепер пошукаймо інші приклади. 

—  Щоразу,  коли  ми  кажемо  їй  вимкнути  відео  й  почати  щось робити. 

— Правильно,  — сказала Деббі. — Проте нам потрібно розділяти проблеми  замість  їх  обʼ єднання.  Тобто  маємо  перелічити  всі специфічні ситуації, у яких їй важко перемикатися з одного на інше. 

— Гаразд... Наприклад, коли ми кажемо їй вимкнути відео й піти з нами до церкви. 

— Це теж суттєво, — Деббі записала формулювання. 

— Не так уже й складно, — сказав Кевін. 

—  Атож,  зовсім  не  складно.  Нам  слід  було  це  зробити  ще  десять років тому. 

— У неї буде багато невирішених проблем, — зауважив Кевін. 

—  Звісно,  —  погодилася  Деббі.  —  І  весь  цей  час  ми  могли  б займатися  їх  вирішенням!  Але  ми  займалися  не  цим.  Ставили  їй діагнози,  чіпляли  наліпки,  кричали  на  неї,  били.  Ми  не  досягли жодних результатів! 

—  Добре-добре.  Тож  як  ми  збираємося  вирішувати  всі  ці проблеми після того, як дізнаємося про них? 

— Зосередьмося на цьому, — сказала Деббі. — Інше буде далі. 

—  Ти  впевнена,  що  нам  не  потрібна  допомога  лікаря?  — поцікавився Кевін. 

—  Не  знаю,  —  відповіла  Деббі,  —  здається,  зараз  ми  все  робимо правильно. Можемо продовжити? 

Щоб  засвоїти  інформацію,  подану  в  інструкціях,  і  навести численні конкретні приклади невирішених проблем, розгляньмо те, чого  дійшли  батьки  Дженніфер  і  мама  Френкі.  Далі  звернемо  увагу на  інших  дітей,  які  стикаються  з  подібними  викликами.  І  тоді  буде вже ваша черга. 

ДЖЕННІФЕР 

Ось  повний  перелік  недорозвинених  навичок,  які  батьки Дженніфер зазначили щодо своєї доньки. 

• Труднощі  з  пристосуванням  до  змін,  переходом  від одногоспособу мислення (завдання) до іншого 

• Труднощі  з  урахуванням  можливих  результатів  і  наслідківдій (імпульсивність) 

• Труднощі  з  урахуванням  усього  комплексу  рішень  для вирішення певної проблеми 

• Труднощі  з  раціональною  відповіддю  на  фрустрацію  замість емоційної 

• Хронічна    дратівливість     і/або     тривожність     значним чиномперешкоджає  здатності  до  вирішення  проблеми  або  посилює відчуття фрустрації 

• Труднощі  з  баченням  «сірого»/конкретне,  буквальне,  чорно-біле сприйняття світу 

• Труднощі з відхиленням від правил або одноманітних занять 

• Труднощі  зі     сприйняттям   непередбачуваності, двозначності, невпевненості або новизни 

• Труднощі  з  відхиленням  від  оригінальної  ідеї,  плану аборішення 

• Труднощі    з    урахуванням    ситуаційних    чинників,    що передбачають необхідність зміни планів 

Труднощі  з  реакцією  на  соціальні  сигнали/слабке  сприйняття соціальних питань 

• Труднощі з початком розмови, входженням до групи, будь-яких звʼ язків з іншими людьми/відсутність базових соціальних навичок 

• Труднощі з оцінюванням власної поведінки та  впливу наінших людей 

• Труднощі зі співчуттям, повагою до точки зору іншої людини 

• Труднощі  з  оцінюванням  враження,  яке  він/вона  справляє,та сприйняття /його іншими 

Ось неповний перелік невирішених проблем. 

• Труднощі з їжею, якої вона хоче на сніданок (зазвичай вафлі), якщо  немає 

• Труднощі  з  відсутністю  потрібного  їй  одягу,  якщо  він  ще невипраний 

• Труднощі з вечерею за одним столом із мамою, татом і Райлі 

• Труднощі з ланчем, який їй не подобається 

• Труднощі з вимиканням відео й підготовкою до сну 

• Труднощі з вимиканням відео, коли час іти до церкви 

• Труднощі з бажанням щось купити (наприклад, гумові чоботи), якщо мама чи тато не можуть цього зробити негайно 

• Труднощі через суперечки з Райлі, що дивитися по телевізору 

• Труднощі з тим, що Райлі не бажає гратися з нею 

• Труднощі    з    обранням    ресторану,    коли    вся    сімʼ я збираєтьсяповечеряти в місті 

• Труднощі з вимиканням світла до 22:00 

• Труднощі з прогулянками в парку разом із мамою, татом іРайлі 

• Труднощі з поїздками до бабусі разом із мамою, татом і Райлі 

• Труднощі через відсутність друга, з яким можна провестичас у вихідні 

• Труднощі зі зміною розташування деяких речей у кімнаті 

Памʼ ятайте:  навіть  якщо  недорозвинені  навички  й  невирішені проблеми  тут  представлені  кожні  в  окремому  переліку,  вам необхідно  обговорювати  й  визначати  їх  одночасно.  Якщо недорозвинена  навичка  наявна  у  вашої  дитини,  позначаєте  , встановлюєте    невирішені    проблеми,    повʼ язані    з    цією недорозвиненою  навичкою,  далі  переходите  до  наступної.  І  ще (вибачте  за  багато  слів,  але  це  важливо):  зверніть  увагу  на  те,  що «бійки»,  «вереск»  і  «лайка»  не  входять  до  переліку  невирішених проблем.  Ці  слова  називають  поведінку,  тож  замість  них використовується  слово  «труднощі».  Важливіше  бути  точними  у визначенні  невирішених  проблем,  які  провокують  вияви  складної поведінки,  ніж  у  переліку  вчинків,  повʼ язаних  із  цими невирішеними проблемами. 

Кевін  дедалі  дужче  супився,  поки  вони  з  Деббі  заповнювали форму  «Оцінювання  недорозвинених  навичок  і  невирішених проблем». 

— Як сумно, що ми не знали всього цього про свою доньку. 

— Сумно для нас і для неї, — додала Деббі. 

—  І  не  забувай  про  Райлі,  —  сказав  Кевін.  —  Як  сталося,  що  ми раніше й гадки про це не мали? 

—  Ми  не  можемо  знати  те,  чого  знати  не  можемо,  —  сказала Деббі. 

— Тобто всі ті поставлені їй діагнози… нічого не означають? 

— Без сумніву, вони не допомогли мені зрозуміти Дженніфер так добре, як недорозвинені навички й невирішені проблеми, — сказала Деббі. 

— Я — учитель, — мовив Кевін. — Я мав знати про це. 

— Не думаю, що більшість учителів це знає, — відповіла Деббі. 

— Тобто весь цей час ми все робили неправильно? 

— Ми робили те, що нам казали робити, — зітхнула Деббі. 

—  Можливо,  те,  що  вони  казали  нам  робити,  підходить  деяким дітям. Утім це не працює з нашими дітьми. 

ФРЕНКІ 

Френкі  у  своїй  кімнаті  захопився  відеогрою.  Сандра  в пригніченому стані міряла свою кімнату кроками. По тому, як Френкі пропустив  кілька  днів  у  школі  через  грип,  його  відсторонили  від навчання через сварку з учителем. 

«Вони казали мені, що знають, як упоратися з такими дітьми, як Френкі, — кипіла Сандра. — Він обіцяв зробити все, щоб не втрапити в халепу. І знову все провалив. Усього через місяць!» 

Злість була добре знайома Сандрі з дитинства. Якщо повернутися в ті часи,  розпалювали не лише обставини, а й сам факт: вона майже нічого  не  могла  зробити  для  зміни  цих  обставин.  Злість  завжди наповнювала    енергією  для  жорсткішої  боротьби.  Проте  злість  і рішучість  завжди  давали  протилежний  результат  у  взаємодіях  з Френкі; вони лише спонукали хлопця відбиватися. 

Його  нова  шкільна  програма  давала  надію  на  те,  що  хлопчина зможе  стати  на  ноги.  І  ось  цей  випадок.  Мати  вже  ладна  була розплакатися чи закричати, коли задзвонив телефон. 

Це була Деббі, яка миттю відчула збуджений стан Сандри. 

— З тобою все добре? — запитала Деббі. 

— Намагаюся вирішити, на кого накричати, — відповіла Сандра. 

— Що сталося? 

— Френкі сьогодні відсторонили від занять. 

— Співчуваю. Значить, він уже одужав після грипу. 

— Ох, здається, він знову повен сили. 

— Тобі довелося пропустити роботу? 

—  Мені  довелося  залишити  роботу,  щоб  його  забрати.  Моя начальниця сказала, що більше не може дозволити мені пропускати робочі  дні.  —  Сандра  намагалася  стримувати  тремтіння.  —  Як,  чорт забирай,  я  можу  виконувати  цю  роботу?  —  Співчуваю,  —  повторила Деббі. 

—  Це  до  біса  спеціалізована  навчальна  програма!  Ті  люди  мали впоратися з ним! Для чого вони відіслали його додому? 

—  Це  справді  не  мало  сенсу,  —  Деббі  намагалася  підтримати подругу. 

—  І  я  навіть  не  знаю,  що  сталося!  Усе,  що  знаю,  —  він  із  кимось посварився. Що я маю з цим робити?! Мене там не було! Так завжди трапляється. Якийсь час він поводиться добре, а потім знову починає бешкетувати. 

— Що ти збираєшся робити? 

— Мене запрошують на зустріч. Піду туди завтра. Для цього мушу пропустити  роботу.  Присягаюся,  мене  через  нього  звільнять.  Де  ми тоді житимемо? 

— Співчуваю, — знову промовила Деббі. 

Сандра глибоко вдихнула, повільно видихнула. 

—  Тож  допоможи  мені  вирішити,  на  кого  накричати,  —  сумно пожартувала вона. 

— Хто кандидати? — поцікавилася Деббі. 

— Насамперед мій син. Та якщо на нього накричу, він накричить на мене у відповідь, і це буде гидко, та й нічого не вирішиться. 

— Гаразд, викреслюй сина зі свого списку. Хто ще? 

—  Чи  маємо  викреслювати  його  зі  списку  так  швидко?  —  знову невесело  пожартувала  Сандра.  —  Я  навіть  не  можу  тобі  сказати,  як втомилася від цього лайна. 

—  Я  знаю,  —  сказала  Деббі.  —  Мені  здається,  що  ти  могла  б накричати на нього, якщо справді цього хочеш. Але не думаю, що ти будеш  у  захваті  від  тієї  гидкої  сцени.  На  кого  ще  ти  могла  б накричати? 

—  На  директора  його  шкільної  програми.  Проте  в  цьому  теж немає жодного сенсу. Він просто подумає, що я божевільна мати, яка надміру опікується своєю дитиною. Зробіть те, зробіть це… 

—  Мабуть,  директора  також  потрібно  викреслити  з  твого  списку. На кого ще? 

— Це все. Думаю, я ні на кого не кричатиму. 

— Можеш трохи покричати на мене, якщо це зарадить. 

Сандра засміялася. 

— Мені здається, я це вже зробила. Вибач. 

—  Ти  дуже  давно  стикаєшся  зі  шкільними  проблемами.  —  Деббі спіймала  себе  на  тому,  що  згадує,  чого  навчилася  на  вебсайті,  де знайшла    форму    «Оцінювання    недорозвинених    навичок    і невирішених  проблем».  —  Дуже  погано,  що  вони  не  зважають  на недорозвинені навички й невирішені проблеми Френкі. 

— На що? 

— Я знайшла цей веб-сайт... — Деббі зробила паузу. — Ти знаєш, це, мабуть, не найліпший час для таких розмов. 

— Розповідай, люба. Мені потрібна якась розрада. 

— Ти впевнена, що хочеш почути про це саме зараз? 

—  Не  буде  ліпшого  часу,  ніж  зараз.  Це  допоможе  втримати  мою дитину у школі? 

—  Гм,  не  знаю.  Та  гадаю,  тобі  знадобиться  інформація.  Це допомогло  Кевіну  й  мені  дізнатися  про  Дженніфер  те,  чого  ми  не знали. 

— Ох, думаю, я знаю Френкі доволі добре. Він бʼ ється, кричить, лається, його викидають зі школи… 

— Що ж, це воно і є. На тому сайті сказано, що така поведінка — не  найважливіше,  що  потрібно  знати  про  таких  дітей,  як  Френкі,  — сказала Деббі. — Це тільки його поведінка. 

— Здається, вона доволі важлива для людей, які виганяють його зі школи, — Сандра ще перебувала в полоні власних думок.  — Я знаю. Проте важливо, чому він усе це робить. 

— Він робить усе це, бо має біполярний розлад. Ти про це знаєш, — зауважила Сандра. 

—  Біполярний  розлад  —  це  лише  його  діагноз,  —  заперечила Деббі. — Але не тому він так поводиться. 

— І на цьому веб-сайті мені зможуть пояснити причину? 

— Так, і ти дізнаєшся, що з цим робити, — підтвердила Деббі. 

— Ох, не думаю, що хтось зможе тут зарадити, — зітхнула Сандра, охоплена  сумнівами.  —  Він  вживав  усі  ліки,  відомі  людству.  Стан  у нього дуже тяжкий. 

—  Так,  але  якоюсь  мірою  він  тяжкий  також  і  тому,  що  ніхто  не намагався  зʼ ясувати,  що  з  ним  відбувається  насправді,  —  сказала Деббі. — На сайті є форма, яка справді відкриває очі. Вона допомогла нам  ліпше  зрозуміти  Дженніфер  і  зупинитися  на  проблемах,  які  засмучують. 

— Нічого собі, вас таки спіймали на гачок. 

—  Я  знаю  тільки  те,  що  ми  з  Кевіном  уперше  говоримо  про Дженніфер  однією  мовою.  Це  пояснює,  чому  не  спрацьовувало  все, що  ми  робили.  Ми  зосереджувалися  не  на  тому!  Тобі  справді  слід спробувати! 

— Добре, я подивлюся. Але не плекаю ілюзій, — сказала Сандра. 

Деббі зробила паузу. 

—  Ти  пройшла  через  неабиякі  труднощі.  Гаразд,  можеш  не плекати ілюзій. Але подивися веб-сайт. 

Сандра того вечора була надто стомлена й розлючена, щоб чимось займатися. Та за кілька днів переглянула форму «Оцінювання  недорозвинених       навичок   і      невирішених проблем» на веб-сайті. Трохи заплуталася, коли намагалася визначити невирішені проблеми Френкі, тож зателефонувала Деббі 

—  Я  спробувала  заповнити  форму  «Оцінювання  недорозвинених навичок і невирішених проблем», — сказала Сандра. 

— Дуже добре! — зраділа Деббі. — І як? 

— Недалеко просунулася. 

— Чому? 

—  Що  ж,  позначити  недорозвинені  навички  було  доволі  легко. Але я не могла розібратися з невирішеними проблемами. 

—  Ми  також  мали  з  цим  труднощі.  Легше  подумати  про поведінку, ніж про те, що  провокує. 

— Точно! Як ви це робили? 

—  Щоразу,  коли  я  думала  про  поведінку,  згадувала  ситуації,  в яких  ця  поведінка  виявлялася.  Така  ситуація  і  є  невирішеною проблемою. 

— Тобто, наприклад, верещання. Френкі без кінця верещить. 

— Через що він верещить? — спитала Деббі. 

— Через усе. 

— Так, але через що точніше? Чи є приклад чогось, через що він верещить? 

— Він верещить, коли я хочу, щоб зробив музику тихіше. 

— У нього немає навушників? 

— Ні, він завжди їх губить. Він також кричить і через це. 

— Це дуже добре. 

— Добре? 

— Гарно можна вирішити проблеми, — сказала Деббі.  — Усе, що тобі  потрібно  зробити,  —  це  сформулювати  їх  і  поставити  слово «труднощі»  на  початку  речення.  Щось  схоже  на  «Труднощі  зі зберіганням  навушників».  Це  буде  одна  проблема.  І  «Труднощі  зі сприйняттям не надто гучної музики» — ще одна. 

—  Думаю,  що  зрозуміла,  —  сказала  Сандра.  —  Але  він  кричить багато через що. У нього буде купа проблем. 

—  Те  саме  з  Дженніфер.  Найцікавіше  —  щойно  ти  визначила проблеми, можеш починати їх вирішення. Це те, що нам із Кевіном слід було робити весь цей час. 

— Ви вже намагалися вирішувати проблеми? — спитала Сандра. 

—  Ще  ні.  Зробимо  спробу  сьогодні  ввечері.  Розкажи,  що  було  на шкільній зустрічі? 

— Вони поки не виганяють його зі шкільної програми, — сказала Сандра. — Просто хотіли надіслати йому повідомлення. 

— Повідомлення? 

—  Так,  повідомлення.  Начебто  йому  потрібно  більше повідомлень.  Єдиний  меседж,  який  вони  надсилають  йому,  —  існує ще одне місце, до якого він більше не має від-ношення. 

Ось  повний  список  недорозвинених  навичок,  які  Сандра визначила у Френкі 

• Труднощі  з  пристосуванням  до  змін,  переходом  від одногоспособу мислення (завдання) до іншого 

• Труднощі    з    продовженням    виконання    складних    або нуднихзавдань 

• Слабке відчуття часу 

• Труднощі з концентрацією 

• Труднощі  з  урахуванням  можливих  результатів  і  наслідківдій (імпульсивність) 

• Труднощі  з  урахуванням  усього  комплексу  рішень  для вирішення певної проблеми 

• Труднощі з висловленням побоювань, потреб і думок 

• Хронічна    дратівливість     і/або     тривожність     значним чиномперешкоджає  здатності  вирішувати  проблеми  або  посилює відчуття фрустрації 

• Труднощі    з    урахуванням    ситуаційних    чинників,    які передбачають необхідність зміни планів 

• Труднощі  з  реакцією  на  соціальні  сигнали/слабке  сприйняття соціальних питань 

• Труднощі  з  оцінюванням  враження,  яке  він/вона  справляєна інших та сприйняття його/ іншими 

• Труднощі  зі  співчуттям  іншим  людям,  повагою  до  точкизору іншої людини 

Ось частина переліку невирішених проблем, повʼ язаних із цими недорозвиненими  навичками.  (Сандра  не  повністю  зрозуміла специфіку  невирішених  проблем,  повʼ язаних  зі  школою,  але старалась як могла.) 

• Труднощі з виконанням домашніх завдань з предмету «Наука» 

• Труднощі з арифметичними задачами 

• Труднощі з виконанням домашніх завдань з предмету «Соціальні науки», особливо письмових 

• Труднощі з роботою над проектом з географії 

• Труднощі  з  прочитанням  завданих  додому  параграфів  з літератури 

• Труднощі з підтриманням чистоти в кімнаті 

• Труднощі зі складанням речей у кошик для білизни 

• Важко прокидатися вранці 

• Труднощі  з  вчасною  підготовкою  до  виходу  з  дому,  чим пояснюються запізнення на автобус 

• Труднощі  з  вчасним  поверненням  додому  після  зустрічей здрузями 

• Труднощі з розмовами про шкільні проблеми вдома 

• Труднощі в стосунках із дітьми в школі 

• Труднощі  в  стосунках  із  деякими  вчителями  й  особливо  зміс МакКолей 

• Труднощі зі зберіганням навушників 

• Труднощі  через    неприйнятну    для  оточення  гучність музикивдома 

А  зараз  познайомимося  ще  з  кількома  дітьми  і  їхніми  батьками, яких ви досі не зустрічали. Про них читатимете в різних частинах цієї книжки. 

ЗАК 

Зак  —  трирічний  хлопчик,  у  якого  діагностували  розлад аутистичного спектру. Він не дуже зацікавлений у взаємодії з іншими дітьми. У дитячому садочку, здається, не помічає більшості класних занять  і  не  цікавиться  ними.  Майже  завжди  грається  сам,  часто говорить  незрозумілою  мовою.  Дорослі  мають  пильнувати  його  на дитячому  майданчику,  щоб  не  пішов  звідти  або  не  стояв  біля гойдалок,  де  інші  діти  можуть  завдати  йому  травми.  Якщо  дорослі дуже  наполягають  на  його  участі  в  заняттях,  він  верещить,  може робити різкі рухи й випадково когось ударити. Удома серед головних зацікавлень  Зака  —  телевізор  і  компʼ ютер.  Спалахи  гніву трапляються,  коли  батьки,  Джонатан  і  Ребекка,  намагаються відірвати його від перегляду відео та залучити до інших занять. Коли Зак  залишається  на  самоті  з  улюбленими  девайсами,  він  здається дуже приємною і доброзичливою дитиною. 

Залишається зрозуміти: Зак просто не зацікавлений у взаємодії з іншими дітьми, чи йому бракує навичок (або те й те водночас). Його улюблені відеоігри інтерактивні, й коли Зак вправно грає, він гадає, що  дуже  добре  розуміє  мову.  Але  він  використовує  лише  декілька слів  і  воліє,  щоб  дорослі  самі  здогадувалися,  що  йому  потрібно. Хлопчик спалахує гнівом, коли дорослим складно точно вгадати його потреби. 

Новий психолог, з яким консультувалися Джонатан і Ребекка, мав сумніви щодо діагнозу «розлад аутистичного спектру» в Зака. «Який діагноз ми йому поставимо — найменш важливе, — сказав психолог. —  Крім  того,  ми  справді  не  можемо  давати  якісь  назви,  поки  не дізнаємося,  що  відбувається  отут»,  —  він  постукав  собі  по  голові. Психолог  порекомендував  батькам  Зака  вимагати  оцінювання  від шкільної  системи.  Лікар  сподівався,  що  інтенсивні  заняття  з розвитку  мовлення  мають  початися  якнайшвидше.  Разом  із батьками Зака вони заповнили форму «Оцінювання недорозвинених навичок і невирішених проблем». 

Зак має такі недорозвинені навички. 

• Труднощі  з  пристосуванням  до  змін,  переходом  від одногоспособу мислення (завдання) до іншого 

• Труднощі з висловленням побоювань, потреб і думок 

• Труднощі з емоційною відповіддю на фрустрацію 

• Труднощі  з  відхиленням  від  оригінальної  ідеї,  плану аборішення 

• Труднощі    з    урахуванням    ситуаційних    чинників,    які передбачають необхідність зміни планів 

• Труднощі  з  реакцією  на  соціальні  сигнали/слабке  сприйняття соціальних питань 

• Труднощі з початком розмови, входженням до групи, будь-яких звʼ язків з іншими людьми/відсутність базових соціальних навичок 

Деякі  невирішені  проблеми  хлопчика  включають  труднощі  із залученням  до  групових  занять;  труднощі  в  спільних  з  іншими дітьми іграх із пластиковими тваринами в дитячому садку; труднощі з  перебуванням  у  групі  на  ігровому  майданчику;  а  також  із приєднанням до сімʼ ї за вечерею; складна реакція на те, що хтось не здогадується точно, про що хлопчик думає. 

— Тобто всі ці недорозвинуті навички через аутистичний розлад? —  запитав  Джонатан  за  кермом  автівки  дорогою  додому  після першого візиту до психолога. 

—  Хто  сказав,  що  він  аутистичний?  —  заперечила  Ребекка,  яка воліла  зволікати  з  діагнозом  якомога  довше.  Як  і  психолог,  вона  не була впевнена, що це розлад саме аутистичного спектру. 

— То чому в нього немає цих навичок? — запитав Джонатан. 

—  Тому,  що  він  Зак,  —  відповіла  мати.  —  Чому  тобі  так  кортить начепити на нього якийсь ярлик? 

— Я не наполягаю на якихось ярликах, — відповів Джонатан. — Я просто хочу зрозуміти. 

—  Справді?  Невже  те,  що  ти  називаєш  його  аутистичним розладом,  допоможе  тобі  зрозуміти  сина  ліпше?  —  Ребекка  почала виходити з рівноваги. 

— Дивись, не захоплюйся. Він також і моя дитина. 

— А я і не захоплююся! — голосно вигукнула Ребекка. — Я просто думаю,  що  розмова  була  дуже  інформативною.  Тепер  нарешті розумію,  що  заважає  Закові.  Я  не  знала  всього  цього,  коли  люди говорили мені про його аутистичний розлад. 

—  А  якщо  в  школі  не  нададуть  йому  необхідної  допомоги  без цього діагнозу? — запитав Джонатан. 

—  Тоді  ми  називатимемо  його  аутистом!  —  заявила  Ребекка.  — Але ми збираємося надати йому всю необхідну допомогу незалежно від  того,  як  це  називатимемо!  І  доктор  має  рацію…  Буде  набагато легше  зрозуміти,  що  з  ним  відбувається,  якщо  змусимо  його заговорити. 

МІТЧЕЛЛ 

Пʼ ятнадцятирічний  Мітчелл  —  учень  девʼ ятого  класу,  чиї батьки,  Пол  і  Кетрін,  без  кінця  тягали  його  на  консультації  до терапевтів. Під час першої сесії новий клініцист зустрівся з батьками Мітчелла,  перш  ніж  запросити  на  сесію  хлопця.  Кетрін,  соціальний працівник,  і  Пол,  юрист  у  суді,  розповіли  психологові  про  те,  що  в Мітчелла  діагностували  синдром  Туретта  і  біполярний  розлад,  але він  відмовився  вживати  будьякі  ліки,  окрім  антигіпертензивного препарату, який послаблював нервовий тик. Батьки також розповіли, що  Мітчелл  почувався  нещасним,  бо  його  привели  на  зустріч  із черговим фахівцем з ментального здоровʼ я. Хлопець вважав, що всі фахівці, з якими він працював досі, нічим йому не допомогли. 

Кетрін і Пол додали, що Мітчелл, їхня наймолодша дитина (його брати й сестри вже жили окремо), надзвичайно дратівливий, не має друзів  і  відчуває  фрустрацію  на  рівному  місці.  Вони  також зазначили,  що  хлопець  надзвичайно  здібний  і  ексцентричний,  але залишився на другий рік через труднощі з навчанням. 

—  Це  класичний  приклад  втраченого  потенціалу,  —  сказав  Пол терапевту.  —  Ми  були  пригнічені  тим,  що  сталося  минулого  року. Його просто виперли з приватної школи. Ця дитина має IQ понад 140 балів, і в неї не склалося з навчанням у одній з найліпших місцевих приватних  шкіл.  У  нього  через  це  ледь  не  стався  нервовий  зрив. Мусили покласти його в лікарню, бо хлопець намагався порізати собі вени. 

—  Це  звучить  дуже  серйозно  і  дуже  страшно. Як він почувається зараз? — запитав терапевт. 

— Гірше, ніж будь-коли, — сказала Кетрін. — У нього не лишилося жодної поваги до себе. Хлопчик також утратив віру в себе. І він не в змозі  більше  виконувати  будь-яке  шкільне  завдання.  Ми  вважаємо, що це депресія. 

— До якої школи він зараз ходить? — запитав терапевт. 

—  До  тутешньої,  —  відповіла  Кетрін.  —  Там  усі  дуже  добрі  й  усе чудово,  але  ми  вважаємо,  що  для  нього  там  недостатньо  викликів  у навчанні. Він такий розумний. 

— Звісно, у школі багато чого можна робити добре, крім того, щоб бути розумним, — сказав терапевт. — Я можу глянути на результати тестування, яке ви проходили? 

Кетрін  передала  терапевтові  копію  результатів  оцінювання психічних і навчальних здібностей, яке Мітчелл проходив у сьомому класі.  У  звіті  значилися  25  балів  різниці  між  його  винятковими вербальними  та  середніми  невербальними  навичками,  труднощі  з виконанням  завдань  на  зосередження  уваги,  дуже  повільна швидкість  обробки  інформації  та  навички  письма  нижчі  за  середні. До  того  ж  екзаменатор  дійшов  висновку:  у  Мітчелла  немає труднощів, які заважали б йому навчатися. 

—  Дуже  цікавий  звіт,  —  сказав  терапевт.  —  Він  може  пролити світло  на  причини,  з  яких  Мітчеллу  так  важко  виправдовувати очікування в школі. 

— Нам сказали, що в нього немає жодних проблем із навчанням, — сказала Кетрін. 

— Гадаю, некоректно було б так казати, — мовив терапевт. 

Він  пояснив  можливі  наслідки  результатів  оцінювання.  У подальшій розмові зʼ ясувалося, що Мітчелл має великі труднощі з виконанням  більшості  завдань  з  письма,  вирішенням  проблем, швидкою  переробкою  інформації  і  виконанням  робіт  значного обсягу. 

— Це те, що маємо розглянути, — сказав терапевт. 

— Звісно, хлопець дуже розумний, — сказав Пол. 

— У певних сферах він точно розумний,  — зауважив терапевт.  — Проте  деякі  труднощі  заважають  йому  показати  свої  здібності.  Я впевнений,  що  хлопець  може  відчувати  фрустрацію  через  цю невідповідність. 

—  Ох,  він  справді  відчуває  фрустрацію,  —  сказала  Кетрін.  —  Як  і ми всі. 

За  деякий  час  Мітчелла  запросили  до  офісу.  Він  відмовився зустрітися з терапевтом наодинці, тому батьки залишилися в кімнаті. 

— Мене нудить від усіх цих психіатрів, — одразу заявив Мітчелл. 

— Чому? — запитав терапевт. 

— Ніколи не мав від них користі. Ніхто ще ніколи не зробив мені нічого доброго, — відповів Мітчелл. 

— Не грубіянь, Мітчелле, — пробубонів Пол. 

—  СТУЛИ  ПЕЛЬКУ,  ТАТУ!  —  крикнув  Мітчелл.  —  ВІН  НЕ  З ТОБОЮ РОЗМОВЛЯЄ! 

Шторм ущух швидко. 

— Здається, ти багато через що пройшов за два попередні роки, — сказав терапевт. 

— ЩО ВИ ЙОМУ СКАЗАЛИ?! — брутально поцікавився Мітчелл у батьків. 

— Ми розповіли йому про халепу, в яку ти втрапив торік у школі, — пояснила Кетрін, — і про те, що ти мав суїцидальні наміри, а також про те, як ми не... 

— ГОДІ! — заволав Мітчелл. — Я щойно зустрів цього чоловіка, а ви вже розповіли йому всю історію мого життя! Я не накладав би на себе руки, якби не наковтався на той час купи різних ліків! 

— Що ти тоді вживав? — запитав терапевт. 

— Не знаю, — Мітчелл потер лоба. — Розкажи йому ти, мамо. 

— Гадаю, він вживав усі препарати, відомі в психіатрії, — сказала Кетрін. — Літій, Прозак... 

— НЕ ПЕРЕБІЛЬШУЙ, МАМО! — вигукнув Мітчелл. 

— Мітчелле, не грубіянь матері, — озвався Пол. 

— Якщо ти не припиниш оце бурчання про грубощі, я піду! — вигукнув Мітчелл. 

І знову: шторм ущух швидко. 

— Які ліки ти вживаєш зараз? — запитав терапевт. 

— Щось, аби око не смикалося — відповів Мітчелл. — І навіть не думайте  говорити,  щоб  я  ще  щось  ковтав!  Мені  вже  набридли розмови про це! 

— Він навіть не завжди приймає і ці єдині ліки, — сказала Кетрін. — Тому в нього досі тик. 

— МАМО, ПРИПИНИ! — крикнув Мітчелл. — Мені байдуже, хай смикається! Дайте мені спокій із усім цим! 

— Це просто... 

— МАМО, НІ! — перебив матір Мітчелл. 

—  Мітчелле,  чи  є  в  тебе  зараз  суїцидальні  наміри?  —  запитав терапевт. 

— Ні! І якщо ви мене ще раз про це спитаєте, я піду! 

— Але він досі не дуже добре почувається, — сказав Пол. 

—  Я  ПОЧУВАЮСЯ  ЧУДОВО!  —  крикнув  Мітчелл.  —  Це  вам потрібен  психолог,  а  не  мені.  —  Він  повернувся  до  терапевта.  —  Ви можете з ними щось зробити? 

Пол засміявся. 

— Що смішного? — крикнув Мітчелл. 

— Вибачте, що перебиваю, — сказав терапевт. — Я знаю, що ти не хотів  сьогодні  тут бути, й  можу  зрозуміти, чому в  тебе  немає  довіри до  жодного  терапевта.  Та  мені  цікаво,  що,  на  твою  думку,  я  маю зробити з твоїми батьками? 

— Скажіть їм, щоб дали мені спокій, — поскаржився хлопець. — Зі мною все гаразд. 

— Так, він узяв усе під повний контроль, — саркастично зауважив Пол. 

— БУДЬ ЛАСКА! — Мітчелл закотив очі. 

—  Якщо  я  попрошу  батьків  дати  тобі  спокій,  гадаєш,  вони послухаються? — запитав терапевт. 

Мітчелл із ненавистю глянув на батьків. 

— Ні, я не думаю. 

Терапевт обережно добирав слова: 

—  Чи  справедливо  буде  сказати,  що  ти  відчуваєш  значну фрустрацію під час взаємодії з батьками? 

Мітчелл повернувся до батьків: 

—  Ви  знайшли  ще  одного  генія,  —  сказав  він.  —  І  ми  маємо витрачати наш час на цього чоловіка, який говорить очевидні речі? 

— Мітчелле! — сказав Пол. — Не грубіянь! 

—  ГОДІ  ГОВОРИТИ  МЕНІ,  ЩО  Я  МАЮ  РОБИТИ!  —  крикнув Мітчелл. 

—  Я  ціную  те,  що  ви  так  про  мене  піклуєтеся,  —  сказав  терапевт батькові, — але справді хочу почути, що скаже Мітчелл.  — Терапевт знову подивився на хлопця. — Не думаю, що зможу зробити так, щоб твої батьки дали тобі спокій, якщо ти не приходитимеш сюди. 

—  Не  думаю,  що  ви  зможете  зробити  так,  аби  вони  дали  мені спокій і я перестав сюди ходити, — визнав Мітчелл. Після невеличкої паузи він запитав: — Як часто я маю приходити? 

— Що ж, для початку я хотів би, щоб ти приходив через тиждень, — сказав терапевт. — І я хотів би, щоб твої батьки також приходили щотижня. Це прийнятно? 

— Добре! — сказав Мітчелл. — Ми вже можемо йти? 

Погано  розвинені  навички  Мітчелла  включають  труднощі  з відповіддю на фрустрацію раціональним мисленням замість емоцій; труднощі  з  концентрацією;  у  нього  хронічна  дратівливість  і/або тривожність;    труднощі    зі    сприйняттям    непередбачуваності, двозначності,  невпевненості  або  новизни;  труднощі  з  оцінюванням впливу  його  поведінки  на  інших  людей  та  враження,  яке  він справляє на інших. Його невирішені проблеми включають: труднощі з виконанням різноманітних навчальних завдань, серед яких письмо та  зосередження  уваги  (кожне  навчальне  завдання  окремо зазначалося  у  формі  «Оцінювання  недорозвинених  навичок  і невирішених  проблем»).  Також  комунікативні  патерни  його  сімʼ ї вочевидь  відігравали  головну  роль  у  провокуванні  виявів  складної поведінки. 

АНА 

Семирічна Ана мешкає з батьками, Терезою та Едом, і старшими братом  і  сестрою.  Вона  ніколи  не  зустрічалася  із  фахівцем  із психічного здоровʼ я. Їй ніколи не ставили психіатричного діагнозу. Проте  батьки все одно хвилюються за дівчинку. Вони розповідають про  неї  як  про  доволі  здібну  дитину  (батьки  помітили,  що  словниковий  запас  включав  сотні  слів  ще  у  вісімнадцять  місяців,  і вона  досі  достатньо  вербальна),  чутливу,  з  добре  розвиненою  як  на  вік інтуїцією. Вони також описують доньку як наполегливу, схильну до  перфекціонізму  й  тривожну.  Від  початку  батьки  Ани  дбали  про поповнення    словникового  запасу,  заохочували  допитливість.  Та впродовж  останніх  двох  років  вони  щораз  частіше  стикалися  з істериками в тих випадках, коли все відбувалося не так, як очікувала донька. 

Коли  Ані  було  чотири,  Тереза  розповіла  про  емоційні  спалахи педіатрові, який вислухав  з емпатією та дійшов висновку: Ана просто надто розвинена як на свої літа. «Усі чули про кризу трьох  років, — сказав  лікар,  — але  це вже  жахливі  чотири».  Тереза не  знала,  як  це можна  називати  зараз,  адже  Ані  було  вже  сім.  Нещодавно  вона обговорювала ситуацію з бабусею Ани по материнській лінії, Еленою. 

— Яблуко від яблуні недалеко падає, — засміялася Елена. 

— Це не смішно, — сказала Тереза. — Я справді хвилююся за неї. Одного дня їй не сподобалося, як я розклала  одяг у шухлядах. Вона сказала, що це можна робити ліпше. Почала кричати на мене, коли я спробувала обговорити це з нею. Я маю на увазі, що мені абсолютно байдуже, як розкладені речі в  шухляді, тож це залишила. Але, Боже мій, я не можу повірити, що сама колись була такою. 

—  Дивись,  у  тому  й  проблема,  що  ти  дозволяєш  їй  гнути  свою лінію,  —  зауважила  Елена.  —  Коли  ти  так  поводилася,  усе,  що потрібно  було  зробити  твоєму  татові,  —  це  дістати  паска.  І  ти  все припиняла. 

—  Слухай-но,  мамо,  я  не  застосовуватиму  паска  тільки  тому,  що моя дитина має певні переконання, — сказала Тереза. 

—  Твій  тато  нечасто  вдавався  до  паска,  —  сказала  Елена.  — Погрози було достатньо. Ти знала, хто був головним. 

— Я не погрожуватиму ні паском, ані чимось іншим. Не збираюся змінювати  особистість. Я хочу, щоб вона мала власну думку. І ще я просто  хочу,  щоб  іноді  вона  не  була  такою  впертою.  До  того  ж  я посилаю    на  тайм-аут,  коли  вона  повністю  переходить  межу.  Вона знає, хто головний. 

— Як хочеш, — сказала Елена. 

— І є багато такого, чого паском виправити не вдасться, — додала Тереза.  —  На  минулому  тижні  у  школі  вони  проходили  якусь програму  з  навчання  обережності  в  спілкуванні  з  незнайомцями,  і звідтоді вона не спить у своєму ліжку. Думає, що хтось може залізти до нашого помешкання й забрати . 

Це, здається, вразило Елену. 

—  Тож,  мабуть,  тобі  слід  показати  дитину  психіатрові,  — запропонувала вона. 

—  Я  подивилася  в  інтернеті,  чи  є  певний  діагноз  або  щось,  — сказала Тереза. — Нічого. 

На  щастя,  педіатр  порекомендував  Терезі  пере  глянути  форму «Оцінювання недорозвинених навичок і невирішених проблем». Ось недорозвинені навички, які вони з Едом знаходять у Ани. 

• >Труднощі  з  урахуванням  усього  комплексу  рішень  для вирішення певної проблеми 

• Труднощі  з  відповіддю  на  фрустрацію  раціональним мисленням замість емоційної реакції 

• Труднощі  з  баченням  «сірого»/конкретне,  буквальне,  чорно-біле мислення 

• >Труднощі  з  відхиленням  від  правил,  одноманітності  занять; труднощі  з  реакцією  на  непередбачуваність,  двозначність, невпевненість або новизну 

• Труднощі  з  відхиленням  від  оригінальної  ідеї,  плану аборішення 

І  ось  частина  переліку  невирішених  проблем,  які  провокують випадки складної поведінки. 

• Труднощі      через      неприйняття      іншого      порядку розкладанняречей 

• Труднощі  через  те,  що  брат  іноді  заходить  до    кімнати бездозволу 

• Труднощі через те, що брат може гратися з  іграшками 

• Труднощі через небажання спати вночі у власному ліжку 

• Труднощі через те, що до вечері домашнє завдання не виконане до кінця 

• Труднощі з виконанням завдань з орфографії, коли вонавважає свій почерк негарним 

• Труднощі     з     вживанням     різноманітних     продуктів, особливоовочів і фруктів 

—  Чи  означає  це,  що  з  дитиною  щось  не  так?  —  запитав  Ед  у Терези. 

— Що ти маєш на увазі, коли говориш «щось не так»? 

— Ну, ти знаєш: чи є у неї проблема? 

— Так, понад десять,  — відповіла Тереза.  — Це проблеми, які ми могли б допомогти їй вирішити. 

— Гаразд, але як сталося, що  брат і сестра не мають цих проблем? 

Тереза замислилася. 

—  Насправді  вони  мають  ті  самі  проблеми,  але  ці  діти  не  такі вимогливі. 

—  Одначе  поглянь  на  всі  ці  погано  розвинені  навички,  —  сказав Ед. 

— Нам усім не вистачає деяких навичок, — посміхнулася Тереза. — Я знайшла багато таких, що, мабуть, стосуються також і нас. 

— Слід відвести  до психолога чи ще щось таке? 

—  Спершу  я  збираюся  вирішити  деякі  проблеми,  повʼ язані  з браком певних навичок. Потім побачимо, чи потрібен психолог. 

Ви,  мабуть,  думаєте:  «Вау,  в  мене  все  не  так  уже  й  погано»  або «Будь ласка, чи можемо ми вже перейти до справи? Розкажіть мені, що робити!». Не забувайте, ми щойно розглянули найважливіше, що вам  потрібно  зробити  насамперед:  зрозуміти,  яких  навичок  бракує вашій дитині та які невирішені проблеми, повʼ язані з цими погано розвиненими навичками. Невдовзі перейдемо до наступного кроку. А зараз розглянемо домашнє завдання, про яке я вам говорив раніше: ви маєте  визначити  недорозвинені навички  й  невирішені  проблеми вашої  дитини.  Як  ви  вже  знаєте,  у  вас  є  можливість  роздрукувати форму  «Оцінювання  погано  розвинених  навичок  і  невирішених проблем» із сайту «Lives in the Balance» (www.livesinthebalance). 

Вивчення  недорозвинених  навичок  гарантує:  ви  дізнаєтеся,  що так  ускладнює  життя  вашої  дитини.  Визначення  невирішених проблем  дасть  вам  змогу  зрозуміти,  над  чим  слід  працювати  для зменшення  числа  випадків  складної  поведінки.  У  розділі  6  ви дізнаєтеся  про  вирішення  цих  проблем  у  співпраці  й  за  умови,  що берете  на  себе  ініціативу  завчасно.  Якщо  вирішите  проблеми,  вони більше  не  будуть  причинами  небажаної  поведінки  ваших  дітей.  А якщо  вирішуватимете  проблеми  спільно  й  завчасно,  зможете розвинути у своєї дитини багато навичок із тих, яких їй бракує. 

І  останнє.  У  вашої  дитини  може  виявитися  багато недорозвинених навичок і невирішених проблем, на перший погляд навіть занадто. Проте ви не маєте вирішувати їх усі одразу. Їх може виявитися забагато. Ба більше, вирішення всіх проблем одночасно — прямий шлях  до того,  що  жодна  з них  не вирішиться  до  кінця.  Вам необхідно  визначити  пріоритети.  Невирішені  проблеми,  які провокують  епізоди  складної  поведінки  найчастіше,  мають  бути  в пріоритеті. Зазвичай я пропоную батькам обрати топ-3 невирішених проблем;  вони  й  будуть  тими,  які  ви  спробуєте  вирішити  в  першу чергу.  Всі  інші  поки  що  відходять  на  задній  план.  Деякі  сімʼ ї  на початку  працюють  лише  над  однією  невирішеною  проблемою, особливо якщо ситуація з дитиною або в сімʼ ї загалом надзвичайно нестабільна. 

Які  саме  невирішені  проблеми  ви  відкладаєте  на  потім  просто зараз?  Ті,  яких  не  віднесли  до  пріоритетних!  Але  всетаки  кілька прикладів  можуть  вам  у  цьому  допомогти.  Ана  була  дуже перебірливою  в  харчуванні:  могла  їсти  лише  деякі  види  каш  на сніданок і піцу на вечерю. Але батьки Ани намагалися збалансувати дієту.  Це  дитині  здавалося  прискіпування  і  надокучанням  та провокувало  емоційні  спалахи.  Невирішена  проблема  «Труднощі  зі вживанням  різноманітних  продуктів,  особливо  овочів  і  фруктів» спричинювала  вияви  складної  поведінки  принаймні  двічі  на  день: під час сніданку й ввечері. І батьки від початку вирішили відкласти цю  особливу  невирішену  проблему  на  потім,  тож  змогли  скоротити число  щоденних  неприємних  епізодів,  і  їм  стало  легше зосереджуватися  на  пріоритетних  питаннях.  З  допомогою  Ани  вони обрали  «небажання  вночі  спати  у  власному  ліжку»,  «труднощі  з дозволом  братові  гратися  з    іграшками»  та  «заборона  братові заходити до  кімнати». 

Зак  регулярно  демонстрував  неприємну  поведінку,  коли  мати приводила  його  до  супермаркету,  де  він  мав  труднощі,  бо  не справджувалися  очікування  його  матері:  вона  хотіла,  щоб  Зак залишався біля візка для покупок, не вимагав купити надто солодкі пластівці, які лежали на полицях, і терпляче чекав на касі. Тож його мати,  Ребекка,  прийняла  рішення:  через  те,  що  похід  до  магазину разом із Заком має низький пріоритет, вона знизить свої очікування на користь більш пріоритетних проблем. 

Гаразд,  ми  майже  готові  розпочати  вирішення  проблем.  Нам лише  потрібно  розглянути  ще  одне  питання.  Маємо  ще  трішки подумати:  чому  все,  вже  зроблене  вами  для  зменшення  кількості емоційних вибухів, може не просто не спрацювати як слід, а навіть і погіршити справи. 
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