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Твои сила и мужество всегда вдохновляли меня. Я всем сердцем люблю тебя






Предисловие


Многие мои тренинги я начинаю с того, что предлагаю участникам сделать две вещи. Сперва я прошу их поздороваться с другими людьми равнодушным тоном – как если бы те для них ничего не значили. Кое-кто хихикает, а потом начинается общий гул и броуновское движение: все перемещаются по залу, делая при этом вид, что не замечают друг друга. Затем я всех останавливаю и снова прошу их поприветствовать друг друга, но на этот раз так, будто они рады встрече со старым другом, которого давненько не видели. В помещении тут же становится оживленно: народ начинает смеяться и улыбаться – и даже обниматься и болтать друг с другом.
Когда участники тренинга вновь садятся, я задаю им вопрос: «Как вам кажется, почему я попросил вас сделать эти две вещи?»
После того как смех умолкает, я сообщаю своим слушателям, что ответ заключается в позитивной энергии. «Если вы хотите успешно руководить организацией, вы должны научиться управлять человеческой энергией, включая вашу собственную, – говорю я. – В какой момент в этой комнате было больше энергии – когда вы здоровались в первый раз или во второй?»
«Во второй, разумеется!» – обязательно восклицает кто-нибудь.
«Что я сделал для того, чтобы изменить энергию в комнате? – спрашиваю я. И сам отвечаю на свой вопрос: – Всё, что я сделал, – это всего лишь изменил фокус вашего мышления с негативного на позитивный. И уровень энергии вырос десятикратно!»
Именно поэтому я очень рад представить вам книгу Джона Гордона «The Energy Bus». Каждое утро вы оказываетесь перед выбором: будете ли вы мыслить позитивно – или же негативно? Позитивное мышление наполнит вас энергией.
Когда вы приходите на работу, у вас появляется другой выбор: вы можете поощрять людей делать все правильно – или же станете критиковать их за то, что они делают неправильно. Угадайте, какое из этих действий будет лучше воодушевлять людей?
Если вы хотите наполнить здоровой энергией вашу семью, карьеру, команду или организацию, прочтите эту книгу. Позитивный настрой Джона буквально электризует страницы, а его советы и рекомендации помогут вам культивировать позитивную энергию в любых делах. И тогда своим присутствием вы сделаете мир лучше.
Спасибо тебе, Джон, за то, что ты вселяешь в нас здоровый оптимизм и помогаешь выбрать правильный автобус!

Кен Бланшар, соавтор книг «Менеджер за одну минуту» и Leading at a Higher Level («Выход на новый уровень»)





Авторское примечание


Порой бывает любопытно оглянуться на прожитую жизнь и осознать, как определенные события привели тебя в ту точку, где ты находишься сейчас, – как это, например, случилось с написанием книги, которую вы сейчас держите в руках. Однажды я совершил тур по 28 городам с презентацией моей первой книги Energy Addict: 101 Ways to Energize Your Life («101 способ наполнить вашу жизнь энергией»). Там я познакомился с самым настоящим водителем автобуса, который подбросил меня от стоянки прокатных машин до аэропорта. У него была не только широчайшая улыбка из всех, что мне случалось видеть: он также поделился со мной своей житейской мудростью, которая глубоко повлияла на меня. Этот водитель автобуса был воплощением той самой позитивной энергии, о которой я рассказывал, пока разъезжал по стране. Я написал статью о нашей с ним встрече в своей еженедельной электронной рассылке и назвал ее «10 правил для лучшей поездки в вашей жизни». Статья получила массу одобрительных откликов; ее называли моей лучшей на тот момент информационной рассылкой. Позже, во время обычной прогулки, идея сюжета для этой книги буквально запрыгнула мне в голову. А когда я принялся писать, то уже не мог остановиться. Слова потоком лились из меня – и вот вы держите в руках эту книгу.
А теперь я с удовольствием приглашаю вас совершить недолгую, но увлекательную и осмысленную поездку на «энергетическом автобусе». Надеюсь, вы воспользуетесь моей книгой не только для того, чтобы наполнить вашу жизнь и работу позитивной энергией, но и для того, чтобы получать удовольствие от жизни. В конце концов, цель нашей жизни – сохранять душевную молодость, радоваться каждому новому дню и прибыть в конечный пункт нашего назначения как можно позже, но с улыбкой на лице: ведь это будет означать, что вы действительно совершили отличное путешествие.

Я хотел бы также отдать должное некоторым людям и работам, вдохновившим меня на определенные идеи в этой книге.
На детский вариант книги «The Energy Bus» меня вдохновил Ричард Бах, автор книг «Иллюзии» и «Чайка по имени Джонатан Ливингстон», который сказал: «Вам никогда не будет дано желание, которое вы будете бессильны осуществить».
Формула позитивной энергии была создана благодаря формуле E + R = 0, которой со мной поделился Джек Кэнфилд, автор книги «Правила успеха»[1].
История из «энергетической книги» отсылает к моей собственной книге «Зарядиться энергией за 10 минут».
История об Аврааме Линкольне в ожидании гражданской войны навеяна аудиозаписями Джима Коллинза, автора книги «От хорошего к великому»[2]. Джим Коллинз также говорит о выборе нужных людей для автобусной поездки, хотя идея этой книги принадлежит мне.
Об исследовании конструкции самолета для правила № 9 я узнал от Лори Бет из ее книги Jesus CEO.
Исследование, посвященное энергии сердца, было выполнено в Институте здоровья сердца, www.heartmath.org. Там занимаются феноменальной, новаторской работой.
Одиннадцатый номер автобуса для Джой был выбран не случайно. Это особенное число для меня.
Я посылаю вам лучи позитивной энергии!

Джон





Вступление


Позитивная энергия… это словосочетание всё чаще можно услышать в конференц-залах, классных комнатах, в спортивных раздевалках и даже в домашних гостиных. Вероятно, это происходит из-за обилия новых исследований, показывающих, что позитивно настроенные люди, позитивное общение, позитивные взаимоотношения и командная работа приводят к наилучшим результатам. Или, может быть, дело в том, что на каком-то более глубоком уровне мы понимаем, что любой человек, любая карьера, любая компания, любая организация и любая семья должны преодолевать невзгоды и тяготы, чтобы определять свой путь и двигаться к успеху.
Никто не проходит по жизни без испытаний, и средством для их преодоления служит позитивная энергия. Речь не идет о буйной молодежной энергии, хотя определенно для этого существует свое время и место. Скорее я имею в виду оптимизм, доверие, энтузиазм, любовь, целеустремленность, радость и страсть. Все это необходимо нам для того, чтобы жить и работать на высочайшем уровне, собирать и возглавлять профессиональную команду, преодолевать трудности в личной жизни и на работе, делиться своей энергией с коллегами, сотрудниками и клиентами и отторгать всех негативных людей (которых я называю «энергетическими вампирами») и негативные ситуации, угрожающие вашему здоровью, семье, команде и успеху.
Позитивная энергия совершенно реальна, и в моей работе с тысячами бизнес-лидеров, продавцов, профессиональных команд, тренеров, инструкторов, учителей, спортсменов, родителей и даже детей я был свидетелем поразительной ее силы. Я видел школьных директоров, которые изменяли к лучшему свои школы и повышали дисциплину. Руководители рассказывали мне, как они пользовались моими стратегиями, помогая своим сотрудникам и целым коллективам добиваться успеха. Больные, которые сумели победить рак, говорили мне, что им удалось это сделать благодаря позитивному отношению к жизни. Спортсмены рассказывали о том, как они преодолевали невзгоды и препятствия на пути к своей цели. Целеустремленные сотрудники разных компаний присылали мне электронные письма и делились бесчисленными историями о карьерном росте и достижениях на работе. А одна женщина даже позвонила мне и рассказала о своем сыне Джошуа. Он, узнав о предстоящем разводе родителей, сказал, что постарается быть сильным и пережить это – ведь позитивно настроенные люди живут дольше и счастливее. Оказалось, Джошуа запомнил мои слова о важности позитивной энергии, когда я читал лекцию в его школе в предыдущем году. Я был не только глубоко тронут, но и вдохновлен этим.
Такие люди, как Джошуа, воодушевляют меня писать о позитивной энергии и делиться ею, поскольку я абсолютно уверен, что это важно и полезно. Я надеюсь, что вы воспользуетесь этой книгой для культивирования позитивной энергии в вашей собственной жизни и карьере, а затем поделитесь ею с коллегами, клиентами, друзьями, знакомыми и членами семьи. Я не сомневаюсь, что когда вы примените принципы, которые я описываю, в реальной жизни, то обретете радость, добьетесь успеха в делах, повысите свою работоспособность, станете вдохновителем командной работы и достигнете важных результатов.
Хотя фабула книги основана на бизнесе, на самом деле она предназначена для самого широкого круга читателей. Все мы являемся частью общества, и каждый член нашего делового коллектива, спортивной команды, семьи, церковной общины или учебной группы способен получить пользу от десяти простых и эффективных правил, которые содержатся в этой книге. Ведь в конце концов позитивные люди и команды достигают прекрасных, выдающихся результатов, и важнейшим ингредиентом для этого является позитивная энергия.



Глава 1. Спущенное колесо
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Наступил понедельник, а этот день недели никогда не был удачным для Джорджа. Он стоял на подъездной дорожке возле дома, смотрел на свой автомобиль и качал головой. Вообще-то, он не удивился. Неудачи преследовали его последние несколько лет, словно темная грозовая туча, нависшая над жизнью. Сегодняшний день не стал исключением. Колесо автомобиля просело до земли, а когда он открыл багажник и обнаружил там спущенную запасную шину, то был готов взорваться. «Только не сегодня!» – выкрикнул он и услышал в голове голос своей жены: «Тебе бы нужно починить запаску, Джордж. Однажды у тебя спустит колесо, и ты пожалеешь, что у тебя нет другого».
Почему она всегда оказывается права? Джордж подумал о своем соседе Дэйве и выбежал на улицу посмотреть, не уехал ли он. Дэйв тоже работал в центре города, и Джордж надеялся, что тот не откажется подбросить его.
У Джорджа было запланировано важное совещание с сотрудниками, и сегодня он не мог опоздать. Только не сегодня. Особенно не сегодня. Когда он увидел, что автомобиля Дэйва уже нет, то потряс в воздухе сжатым кулаком. «Ну, конечно! – подумал он. – Почему Дэйв должен был оказаться на месте? Это было бы слишком просто».
Он вытер пот со лба и бросился домой, потом замер на дорожке и уставился на свой мобильный телефон, пытаясь придумать, кому из коллег он мог бы позвонить. «Думай, думай, думай!»
Тут до него дошло. У него не было таких друзей на работе, которых он мог бы попросить приехать и выручить его. Единственный, кто остался, – это жена, но она была последним человеком, к которому ему хотелось обратиться с такой просьбой.
Джордж вошел в дом и услышал привычный шум, доносившийся из кухни. Он слышал, как щенок прыгает вокруг, а жена пытается заставить детей сидеть смирно и есть завтрак перед тем, как идти в школу. Он осторожно заглянул на кухню. Как только дети увидели его, они разразились шумными приветствиями. Дочь подбежала к нему и обняла за ногу.
– Я люблю тебя, папочка, – сказала она, но Джордж почти не обратил внимания на нее.
– Пап, можно мы сейчас поиграем в баскетбол? – крикнул сын.
Джордж был похож на капризную знаменитость в собственном доме. Все хотели общаться с ним, а ему хотелось покоя и тишины.
– Нет! – крикнул он в ответ. – Сейчас не выходной день. Мне нужно на работу. А теперь, пожалуйста, успокойтесь и немного помолчите, чтобы я мог поговорить с вашей мамой. Дорогая, у меня спустило колесо, и я опаздываю на очень важное совещание. Мне обязательно нужно там быть, поэтому мне нужна твоя машина! – нервно выпалил он.
– А как насчет запасного колеса? – спросила она.
– Конечно, я ждал, что ты это скажешь. Я так и не починил его.
– Я не могу тебе помочь, Джордж. Мне нужно отвезти детей в школу, потом у меня назначен прием у стоматолога, а затем я должна присутствовать на родительском собрании. Стоит ли продолжать? Ты не единственный, у кого есть дела, но ведешь себя так, как будто ты единственный значительный человек в семье. Я делаю всю работу по дому и забочусь о детях, и если сегодня у меня не будет автомобиля, то я не выполню мои обязанности.
Жена уже хорошо научилась отбивать эгоистичные нападки Джорджа.
– Да, но если я опоздаю на это совещание, то могу потерять работу, – сказал он.
Пока Джордж и его жена продолжали обмениваться аргументами, их пятимесячный щенок решил поприветствовать его. Он встал на задние лапы и обслюнявил брюки Джорджа. В результате Джордж взял его за ошейник и отвел в конуру.
– Почему мы вообще завели собаку? – осведомился он. – Стоит ли нам возиться еще и с собакой в дополнение ко всему остальному?
– Очень мило с твоей стороны, – сказала жена, а дочь заплакала и воскликнула:
– Папа не любит Сэмми!
– Я не могу разбираться с этим прямо сейчас, – отрезал Джордж.
– Ты ни с чем не можешь разобраться вовремя, – заметила жена.
– Не могла бы ты подбросить меня после того, как отвезешь детей в школу? – попросил он. – Может быть, я все-таки успею на совещание.
– У меня нет времени, Джордж. Разве ты не слышал, что мне нужно сделать сегодня? На обратном пути я обязательно попаду в пробку, и тогда мой день пойдет насмарку. Почему бы тебе не прокатиться на автобусе? До остановки всего лишь около мили.
– На автобусе? Ты что, шутишь? Автобус! Я не ездил на автобусе бог знает с каких пор. Кто вообще ездит на автобусе? – раздраженно добавил Джордж.
– Сегодня это будешь ты, – ответила жена.
– Отлично! – крикнул Джордж. Он схватил свой портфель, стремительно вышел из дома и зашагал к автобусной остановке.
Автобус № 11 остановился перед Джорджем, который тяжело дышал и взмок от пота. «Какой сюрприз! – подумал он. – Я все-таки успел на автобус, хотя с моим везением на это вряд ли стоило надеяться».
Джордж вошел в автобус и встретился взглядом с женщиной-водителем, у которой были самые яркие глаза и самая широкая улыбка, какие ему до сих пор приходилось видеть.
– Доброго вам дня! – поздоровалась она.
Джордж что-то буркнул в ответ и уселся на место. «Что может быть доброго в таком дне?» – мрачно подумал он.
Ее взгляд следил за ним. Она смотрела в зеркало заднего вида, как он проходит к месту. Джордж почувствовал это на себе. «Почему она так смотрит? – подумал он. – Я же оплатил проезд».
Теперь он тоже видел ее широченную улыбку и размышлял: «Что, эта женщина постоянно улыбается и не может остановиться? Разве она не знает, что сегодня понедельник? Кто улыбается по понедельникам?»
– Куда вы направляетесь? – спросила она.
– Я? – Джордж указал на себя для верности.
– Ну конечно же вы! Я раньше не видела вас в моем автобусе, хотя знаю всех пассажиров на этом маршруте.
– Еду на работу, в компанию NRG, – ответил он.
– То самое здание в центре города с огромной лампочкой наверху? – поинтересовалась она.
– Да, мы делаем лампочки, – ответил Джордж, жалея о том, что не взял с собой газету, которой можно было бы прикрыться от окружающего мира.
– Так чем я обязана удовольствию видеть вас сегодня в моем автобусе?
– Спустило колесо в автомобиле, – сказал он. – Страшно не люблю ездить на автобусе, но сегодня утром состоится важное совещание, и у меня просто не оставалось выбора.
– Тогда сидите, отдыхайте и ни о чем не беспокойтесь. Вы можете не любить автобусы, но должна вам сказать, что это не обычный автобус. Это мой автобус, и вы получите удовольствие от поездки. Меня зовут Джой, а вас?
Джордж пробормотал свое имя в надежде, что теперь его оставят в покое. Его фразы были такими же короткими, как и терпение. Даже в лучшие дни Джордж не был человеком, который любит поболтать, и ему определенно не хотелось беседовать с женщиной-водителем, которая выглядела так, словно выпила слишком много кофе. К тому же из всех имен ей выпало имя Джой[3]. Какая ирония судьбы, подумал Джордж. Если ему чего-то не хватало в жизни, так это радости. Он не помнил, когда последний раз радовался жизни. «Готов поспорить, у нее нет никаких забот, – думал он. – Ей всего лишь нужно каждый день ездить по одному и тому же маршруту, улыбаться и быть приветливой с незнакомыми людьми. Конечно, она любезная и улыбчивая, но она ничего обо мне не знает. Она не знает, с каким стрессом я ежедневно сталкиваюсь. Не знает об ответственности, которую мне приходится нести на работе и дома. Жена, начальник, дети, сотрудники, дедлайны, ипотека, кредит за автомобиль и мать, болеющая раком. Она не понимает, каким опустошенным я себя чувствую».
Но она знала и понимала. Каждый раз, когда такие пассажиры входили в ее автобус, Джой моментально распознавала их. Они могли быть любого пола, расы, возраста и социального положения: женщинами, мужчинами, белыми или черными, азиатами, менеджерами компаний или обычными сотрудниками. И все они имели сходное качество, которое можно было увидеть и почувствовать. Безжизненность. Вялые шаги вместо пружинистой походки. В их глазах как будто выключили свет. Она без труда отличала ярко сияющих людей от тех, кто тускло светился. Джой называла их «сумеречными». Они ходили как зомби, словно пытаясь дотянуть до конца дня. Ни целеустремленности, ни душевной энергии; из них как будто высосали самую суть жизни. Джой сразу замечала мужчин, которые забыли о своих мечтах или отказались от них, распознавала женщин, которые трудились целыми днями, а по вечерам заботились о семье. И она постоянно слышала жалобы. Слишком много людей были перегруженными, переутомленными или совершенно измученными. Вот почему Джой взяла на себя миссию «энергетического посредника» и старалась поднимать настроение всем, кто садился в ее автобус. И если кому-то не помешал бы заряд бодрости и энергии, так это Джорджу.
– Знаете, Джордж, вы не случайно оказались в этом автобусе, – твердо сказала она. – Так бывает со всеми.
– Нет, – огрызнулся Джордж. – Я сел в автобус только потому, что у меня в машине спущено колесо.
– Вы можете смотреть на ситуацию таким образом, а можете увидеть общую картину. Не забывайте: все в мире происходит по определенной причине. Это относится к любому событию нашей жизни, даже к спущенной шине. Вы можете игнорировать это или задать вопрос о причине события и попробовать чему-то научиться. Каждая проблема для вас – это подарок, как говорит мой муж Ричард Бах. Вы можете рассматривать ее как проклятие или как дар судьбы, и этот выбор определит, станет ли ваша жизнь историей успеха или большой мыльной оперой. Хотя я люблю мыльные оперы, Джордж, мне не нравится видеть реальных людей, которые как будто живут в таком сериале. И еще кое-что: судя по вашему виду, должна сказать, что вы еще не сделали правильный выбор. Поэтому выбирайте с умом, Джордж, выбирайте с умом.
Тут автобус остановился, и Джордж поспешил к выходу с таким ощущением, словно попал под автобус, а не прокатился в нем. Слова «мыльная опера» и «выбирайте с умом» застряли у него в голове. «Ну и ладно», – подумал он и постарался забыть о разговоре. Коллеги его уже заждались, а он не любил опаздывать.
Джой не всегда выкладывала правду прямо в лицо своим пассажирам, но она знала, что с упрямцами вроде Джорджа иначе нельзя. Именно упрямые люди часто обладали максимальным потенциалом. Она понимала это, потому что много лет назад была точно такой же, как Джордж: усталой, мрачной и ожесточенной. Она сердилась на мир и не считала, что заслужила такую участь. По странной иронии судьбы люди, которые больше всего нуждаются в помощи, часто оказываются наиболее замкнутыми и не желающими получать ее. Джой полагала, что она больше не встретится с Джорджем, но надеялась, что ее пронзительные слова принесут какую-то пользу.



Глава 7. Вы за рулем
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– Правило № 1 очень простое, – объявила Джой и повернулась к мужчине, сидевшему напротив Джорджа. Внешний вид этого мужчины одновременно напоминал аккуратно одетого бухгалтера и сумасшедшего ученого, который легко мог оказаться потомком Эйнштейна.
– Пожалуйста, Дэнни, покажи Джорджу правило № 1, – попросила она. Дэнни пошарил в большой папке, лежавшей у него на коленях, и достал листок бумаги с надписью:

ПРАВИЛО № 1

Вы – водитель вашего автобуса.


Джой поблагодарила Дэнни и рассказала о том, как он стал хранителем правил.
– Год назад Дэнни принадлежал к так называемой «Корпорации зомби», – объяснила она. – Он жил бесцельно и бессмысленно. Его можно было ударить кувалдой по голове, и не думаю, что он бы это заметил. – Она рассмеялась. – Теперь Дэнни стал хранителем правил и помогает управлять нашим автобусом, – с гордостью добавила она.
Джой сделала большой глоток воды из бутылки, стоявшей рядом с ее сиденьем, и посмотрела на Джорджа.
– Всегда помните о том, что вы находитесь за рулем своего автобуса. Это самое важное правило, потому что если вы не возьмете на себя ответственность за собственную жизнь и управление вашим автобусом, то не попадете туда, куда хотите доехать. Если вы не находитесь за рулем, то всегда будете зависеть от чужих планов и маршрутов.
– А как насчет поддержки других людей? – спросил Джордж.
– Разумеется, по пути вы можете обращаться за советом или руководством, но нужно помнить, что это ваш автобус и ваша поездка. Все мы ездим на автобусах других людей, но в то же время у каждого из нас есть собственный. Проблема в том, – продолжала Джой, – что у многих людей нет понимания, куда направляется их автобус или как занять место водителя. Расскажи о статистике времени, когда умирает большинство людей, Марти, – обратилась она к сидевшему сзади молодому человеку, глядя на него в зеркало заднего вида.
Он носил рубашку поло и брюки цвета хаки, а его юношеское обрамляла копна светлых волос. Когда Марти достал свой ноутбук и начал стучать по клавишам в поиске нужной информации, Джой рассказала Джорджу о том, как он стал для них руководителем исследований. Они вели интересные разговоры о жизни, бизнесе, успехе и тому подобных вещах, и на следующий день Марти всегда приходил с каким-нибудь важным исследованием, проливавшим новый свет на обсуждаемую тему. Они назвали его «Гуглменом», потому что он умел находить самую важную информацию по любому предмету.
– Вот оно! – сказал Марти и повернул ноутбук так, чтобы остальные могли видеть экран. Надпись гласила:

В 9.00 УТРА В ПОНЕДЕЛЬНИК УМИРАЕТ БОЛЬШЕ ЛЮДЕЙ, ЧЕМ В КАКОЕ-ЛИБО ДРУГОЕ ВРЕМЯ


– Разве это не удивительно? – обратилось она к Джорджу, который непонимающе смотрел на экран. – Эй, Джордж, проснитесь! Большинство людей начинает рабочую неделю в девять часов утра в понедельник. Подумайте об этом. Люди предпочитают умереть вместо того, чтобы выходить на работу, – добавила она под смешки пассажиров. – Да, звучит забавно, но на самом деле это весьма печально. Людям кажется, будто у них нет выбора, поэтому они опускают руки. Но я утверждаю, что у вас есть выбор, правильно, ребята? – обратилась она к другим пассажирам. – Вы не обязаны сидеть сложа руки, как делают многие несчастные, позволяющие управлять своей жизнью. Вы можете взяться за руль и направлять жизнь: одна мысль, одно убеждение, одно действие и один выбор за один раз. Это ваш автобус. Вы управляете им, поэтому выбираете, куда ехать и что это будет за поездка. Вы согласны?
– Не знаю, – ответил Джордж. – У меня такое ощущение, что со временем сама жизнь начинает принимать все больше решений за нас, и прежде, чем мы успеваем опомниться, это уже как будто и не наша жизнь. Правительство определяет, какие налоги я должен платить. Начальство говорит, что я должен делать на работе. Дома жена командует мною. Я разрываюсь между моими возможностями и обязательствами. Поэтому если честно, то нет, мне не кажется, что у меня есть выбор. Правда в том, что вместо нормальной жизни я как будто умираю каждый день. Может быть, я присоединюсь к тем, кто умирает по понедельникам в девять часов утра.
– Здесь нет никаких «может быть», – возразила Джой. – Если вы будете продолжать в том же духе, такой конец станет неизбежным. Поэтому, Джордж, пора садиться за руль и изменить направление поездки. Возможно, в прошлом вам казалось, будто у вас нет выбора, но с нынешнего времени вы должны понять, что это ваш величайший дар. И когда вы призовете свою силу обратно, все начнет меняться. Я не шучу. Никто не может выбрать вашу позицию вместо вас, Джордж. Никто не может выбрать вашу энергию или бессилие. Ну-ка, улыбнитесь мне! – Когда Джордж не отреагировал, она властно добавила: – Я не просто прошу вас, Джордж. Быстро улыбнитесь!
Он подчинился, понимая, что не хотел бы видеть эту женщину сильно рассерженной.
– Видите, Джордж: вы улыбнулись и тем самым изменили вашу энергию. Всего лишь одна улыбка изменяет настроение, мысли, манеру общения с другими людьми. Будучи водителем, вы также должны выбирать видение того места, куда вы желаете попасть. Вы занимаете лучшее место для обзора вашей перспективы. Скажите мне, куда вы хотите попасть, Джордж?
Джордж выпрямился, посмотрел в окно и заметил, что они находятся примерно в одной миле от здания его компании. Он не имел представления, куда хочет попасть, но твердо знал, что не хочет оставаться на прежнем месте.
Джой поняла это даже раньше, чем Джордж подумал об этом. Человек, имеющий перспективу на будущее, обладает особым взглядом и походкой. Он идет так, как будто знает, куда и зачем он направляется, но Джордж не был похож на такого человека.
– Я знаю, что мы приближаемся к вашей остановке, – сказала Джой. – Но я хочу, чтобы перед выходом вы кое-то прочитали. Эти слова вдохновили меня на создание «энергетического автобуса».
Она пошарила в сумке, лежащей рядом с ее сиденьем, и достала детскую книжку с картинкой автобуса на обложке и названием «Энергетический автобус».
– Но это детская книга, – сказал Джордж, раздосадованный тем, что она предлагает ему какие-то азбучные истины.
– Знаю, поэтому она так нравится мне. Видите ли, жизнь довольно проста, но мы постоянно усложняем ее и теряем из виду простые истины. Однако простейшие жизненные уроки часто оказываются самыми глубокими и осмысленными. Поэтому не стоит смеяться над детской книжкой или над простыми правилами, которыми я делюсь с вами. Одна из самых важных вещей состоит в том, что чем больше вы приближаетесь к истине, тем проще и убедительней становятся ваши уроки. Да, это простые правила, но они могут все изменить. Читайте.
Испытывая некоторое замешательство, Джордж стал читать вслух. Он мысленно перенесся к себе домой в тот момент, когда читал детям книги перед сном.

Это ваш энергетический автобус.

Вы находитесь за рулем.

Знаете ли вы, что можете направить автобус туда, куда хотите?

Три раза скажите «да» вместе со мной. Да, да, да.

Вы можете направить автобус в кино, на пляж или на Северный полюс.

Просто скажите, куда вы хотите приехать, и поверьте, что так и будет.

Потому что каждое путешествие и каждая поездка начинается с желания где-то оказаться и чего-то достичь. Если у вас есть желание, то есть и сила для его осуществления.


Автобус остановился, и Джой повернулась к Джорджу.
– Так куда же вы хотите отправиться, Джордж? Какая у вас перспектива? – спросила она и передала ему листок бумаги. – Когда вы познакомитесь с этим, то все остальные правила станут яснее.
Джордж сидел за столом в своем кабинете, глядя на листок, полученный от Джой, и читал ее инструкции:
«Сначала решите, что вам нужно, Джордж. Потом начинайте двигаться к достижению этой цели. Не позволяйте миру управлять вами. Вы создаете свой собственный мир. Допишите эти предложения, и завтра мы поговорим о них в автобусе».
Ниже было три раздела с пустыми местами для заполнения. Они выглядели следующим образом:

1. Моя жизненная перспектива (включая здоровье) состоит в…



2. Моя перспектива для карьеры, развития и командной работы состоит в…



3. Моя перспектива семейных отношений состоит в…





Глава 15. Очень долгие выходные
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Когда Джордж расхаживал в своей спальне, он обратил внимание на журнал Time с портретом Авраама Линкольна на обложке, лежавший на его ночном столике. Джордж уже давно интересовался жизнью и президентством Авраама Линкольна. Его восхищало, что этот человек, по воспоминаниям современников, страдавший от депрессии, смог преодолеть несколько поражений на выборах, два банкротства, нервный срыв и смерть супруги и после всего этого стать президентом Соединенных Штатов. Имея проблемы со здоровьем, в возрасте пятидесяти одного года он нашел в себе силы и мужество объединить страну и изменить ход истории. Джордж представлял себе, каким мучительным для Линкольна было ожидание новых докладов о ходе гражданской войны и размышление о том, к чему приблизилась его страна еще на один шаг – к разрушению или к объединению.
Теперь, когда Джордж проводил время со своей семьей и занимался домашними делами, он получил некоторое представление о том, на что похоже ожидание собственной участи в будущем, которое все еще оставалось неопределенным. Минуты проходили, и он гадал, кто соберется присоединиться к его поездке, а кто предпочтет остаться в стороне. Джордж также размышлял, направляется ли он к победе или к поражению. Он вручил автобусные билеты в пятницу, и у него осталось хорошее впечатление от встреч с людьми, но понедельник станет судьбоносной вехой. Он подошел к книжной полке, взял свою любимую книгу об Аврааме Линкольне и наугад перелистал страницы. Он обнаружил цитату, которая придала ему решимости.

«Я не обязан побеждать, но я обязан быть искренним. Я не обязан преуспевать, но обязан быть достойным того света, который у меня есть».

Авраам Линкольн, шестнадцатый президент Соединенных Штатов Америки





Глава 25. Главный «энергетик»
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Ответ последовал не от Джой, а от одного из пассажиров автобуса. Этот человек почти ничего не говорил, но обладал большим опытом позитивного лидерства. Его звали Джек. Мужчина средних лет с блестящей лысиной и широкой белозубой улыбкой, побуждающей улыбаться в ответ. Когда он говорил, то все прислушивались к его словам. Теперь он решил поделиться с Джорджем своими знаниями.
– Вам пора стать руководителем компании NRG, – произнес Джек с уверенностью закаленного лидера, поправив свой галстук и стряхнув пылинку с лацкана пиджака.
Джордж решил, что он не в своем уме.
– Сэр, я всего лишь менеджер по маркетингу. Меня даже нельзя назвать топ-менеджером. У меня остается всего два дня. Пожалуйста, объясните, как я могу стать генеральным директором или президентом моей компании, и какое отношение это имеет к вдохновенному лидерству.
– Для начала зовите меня Джеком. Во-вторых, руководящие должности бывают разными. Я имел в виду должность главного «энергетика». При чем тут энергия? При том, что в наше время она является мерилом личного и профессионального успеха. Если у вас ее нет, то вы не можете воодушевлять людей, вести их за собой и добиваться значимых результатов. Должность главного «энергетика» хороша тем, что любой сотрудник вашей компании, в том числе и вы сами, может занять ее. Когда вы становитесь главным «энергетиком», это значит, что вы делитесь мощной, позитивной и заразительной энергией с коллегами и клиентами. Это значит, что вы становитесь вдохновенным лидером – Джек приложил руку к груди. – Я уверен, Джордж, что вы слышали популярный термин эмоциональный интеллект, распространенный в литературе о бизнесе.
Джордж кивнул, а Мартин крикнул сзади:
– Исследования показывают, что эмоциональный интеллект отвечает за 80 % успеха среди взрослых людей!
– Верно, Марти, – сказал Джек, – и фактически эмоциональный интеллект (ЭИ) означает, что вы вкладываете энергию вашего сердца в лидерство, коммуникативные навыки и мастерство продаж. ЭИ и вдохновенное лидерство – одно и то же. Это эффективное общение с людьми и заразительная энергия. Знаете, что это значит в максимально упрощенном виде? Это значит, что окружающие люди уважают вас и готовы следовать за вами. Я не говорю, что вы мгновенно можете стать главным «энергетиком», но если в пятницу вы собираетесь привести вашу команду к победе, то лучше начинать прямо сейчас. – Он немного помолчал и тихо спросил: – Можно, я расскажу вам небольшую историю?
– Разумеется, – ответил Джордж.
– Во мне вы видите уверенного лидера. Я знаю, кто я такой. Я знаю, чем занимаюсь, и умею вести за собой других людей. Я не только занимаю руководящую должность в моей компании, но и являюсь одним из главных «энергетиков». Однако несколько лет назад все было по-другому. Тогда я, как и вы, находился в этом автобусе, и Джой – наша дорогая Джой, настоящий ангел небесный, – спасала мою работу, мою компанию и жизнь. Хотите знать как?
Джордж кивнул, не сводя глаз с этого уверенного человека.
– Я возглавлял крупное подразделение компании. Довольно давно меня выбрали после окончания бизнес-колледжа, и многие высокопоставленные начальники назвали меня «Избранником». Я обладал громадными познаниями. У меня было превосходное резюме, безупречное происхождение и рабочая этика. При этом я упорно работал. В течение двадцати пяти лет я неуклонно поднимался по лестнице корпоративного успеха.
Но когда я оглядываюсь назад, то понимаю, что не вкладывал в работу свое сердце. Я не был настоящим лидером. Я постоянно высаживал людей из моего автобуса без задних мыслей и руководил ими с помощью страха, а это ненадежное руководство. Такой способ хорошо работал на раннем этапе моей карьеры, но со временем у нас появились серьезные проблемы с удержанием сотрудников и дисциплиной в моем подразделении. Производительность труда значительно ухудшилась. Производственные показатели резко снизились. Негативная атмосфера усиливались, а продажи упали до такой степени, что компания оказалась на грани банкротства. Совет директоров собирался уволить меня, но мой наставник, который тогда был президентом компании, продолжал верить в меня и сказал, что предоставит мне шанс изменить ситуацию к лучшему. Однако у меня не оставалось никакой надежды. Я потерпел неудачу и опустил руки, то есть действительно захотел все бросить. Вы не поверите, но однажды я решил уйти пораньше и расстаться не только с работой, но и с моей жизнью. Тогда-то я и познакомился с Джой.
Джордж потрясенно смотрел на него, не зная, что и сказать.
– Да, Джордж, я собирался покончить с собой. Боль была слишком сильной, а поражение – слишком тяжелым. Я знаю, о чем вы думаете. Оглядываясь в прошлое, в это сложно поверить. Мне самому с трудом верится, что я тогда так размышлял, но я опустился на дно, на самое дно, пока Джой не вытащила меня оттуда. Ее улыбка исцелила меня, а слова наполнили энергией. Она разбудила меня.
Поэтому я решил не сдаваться и стал ездить на работу в ее автобусе. Я двадцать минут добирался от дома до остановки, чтобы попасть в ее автобус. Благодаря стараниям Джой я стал главным «энергетиком», а теперь руковожу процветающей компанией, где есть много таких главных «энергетиков», которые ежедневно применяют ее «10 правил успеха» и наполняют сотрудников позитивной энергией. Она спасла мою жизнь и работу, поэтому теперь я хочу помочь вам, Джордж. Так работает позитивная энергия. Одна жизнь прикасается к другой, и так далее. Это распространяется по цепочке. Для того чтобы вы могли распространять позитивную энергию среди коллег и во всем мире, вам нужно знать правило № 7, которое отвечает на ваш вопрос о воодушевленном лидерстве.
Со слезами радости на глазах Джой попросила Дэнни показать Джорджу правило № 7. Оно гласило:

ПРАВИЛО № 7

Энтузиазм привлекает новых пассажиров и наполняет их энергией во время поездки.


Джой хотела что-то сказать, но у нее стоял ком в горле. Независимо от того, сколько раз Джек рассказывал при ней свою историю, у нее на глаза наворачивались слезы. Она помнила их первую встречу. В сущности, она помнила все важные разговоры, которые когда-либо происходили в ее автобусе. И когда она смотрела на Джорджа, то видела еще одну великую возможность изменить человека, который хотел много дать другим людям, но просто не знал, как это сделать, и должен был научиться этому. Она не меньше его хотела, чтобы он добился успеха, и знала, что он находится в хорошем обществе человека, который не только усвоил ее принципы, но и жил в соответствии с ними и каждый день делился ими с другими.
Джек посмотрел на табличку в руках Дэнни, потом на Джорджа. Их взгляды встретились, и Джек продолжил делиться своими знаниями и энергией с человеком, который сейчас больше всего нуждался в этом:
– Главные «энергетики» живут и работают с энтузиазмом, Джордж. Они черпают энергию своего сердца и пополняют ее запас от самой радости бытия, от оптимистичного отношения к жизни и работе. Они не позволяют страху останавливать их. Напротив, они атакуют его мощью позитивной энергии и рассматривают жизненные вызовы – такие, какой предстоит вам в эту пятницу, – как возможность учиться, развиваться и достигать успеха.
– Слово «энтузиазм» происходит от греческого слова entheos, что значит «вдохновенный», или «исполненный божественной энергии», – снова крикнул Марти с заднего сиденья.
– Именно так, – подтвердил Джек. – И скажу вам, Джордж, что когда вы с восторгом и энтузиазмом относитесь к вашей жизни и работе, то привносите эту божественную позитивную энергию во все, чем занимаетесь. Люди замечают это; они видят и чувствуют ее. Когда вы исполнены энтузиазма, они хотят попасть на ваш автобус и говорят: «Эй, я хочу попасть туда!» Сотрудники из разных отделов стремятся помогать вам. Вы получаете репутацию человека, с которым людям хочется работать. Коммерсанты обращаются к вам за советом, потому что им необходима энергия энтузиазма для увеличения продаж. Когда вы живете и работаете с энтузиазмом, люди тянутся к вам, как мотыльки на свет. Уолт Уитмен однажды сказал, что мы убеждаем нашим присутствием, и когда вы полны энтузиазма, то проецируете энергию, которая убеждает людей собираться в вашем автобусе и оставаться с вами. Это очень мощная энергия, Джордж. Джой научила меня этому, и это работает.
Слова Джека были очень убедительными, но Джордж не нуждался в убеждении, чтобы понять их справедливость. Пока Джек говорил, Джордж вспоминал, как энтузиазм помог ему на первой работе. Люди говорили, что им нравится его внутренний огонь. Он думал о том, с каким энтузиазмом добивался свидания с будущей женой и в конце концов убедил ее дать ему шанс. Он вспоминал, с каким энтузиазмом он брался за работу в первые годы своей карьеры в компании NRG, и задавался вопросом, что произошло потом. Когда он потерял эту искру? Но это в прошлом, думал он. Теперь он хотел снова почувствовать этот внутренний огонь. Джордж хотел быть таким, как говорил Джек, и размышлял о том, как наполнить энергией его текущую работу.
Между тем Джек продолжил свои наставления:
– Как вы помните, Джой говорила: «Когда вы хорошо себя чувствуете, окружающие люди тоже хорошо себя чувствуют». Так вот: когда вы исполнены энтузиазма, то чувствуете себя замечательно, и люди вокруг вас тоже ощущают это. Однажды у меня был клиент, который сказал, что совершал необязательные покупки у моего менеджера по продажам не потому, что ему нравились наши товары, а потому, что он был очарован энтузиазмом продавца. Люди тянулись к нему, потому что он был полон энергии. Фактически они хотели стать пассажирами его автобуса.
Мне не важно, какой товар вы продаете, какое подразделение или команду возглавляете или какую маркетинговую презентацию готовите. Люди всегда покупают вашу энергию. Простая истина состоит в том, что, когда вы увлечены своим делом, люди интересуются, куда направляется ваш автобус, и хотят присоединиться к вам.
Джой уже некоторое время молчала, и, хотя ее восхищало, что Джек стал искусным проповедником ее принципов, ей хотелось убедиться в том, что Джордж понял кое-что еще, о чем он не упомянул. Поэтому она присоединилась к разговору:
– Но это не значит, что вы должны изображать бодрую назойливость, Джордж. Энтузиазм не имеет ничего общего с навязчивостью. Мы с Джеком говорим о подлинном энтузиазме. Вам не нужно продвигать его или навязывать другим людям. Это ваш образ жизни. Само ваше присутствие должно убеждать людей. Поэтому сосредоточьтесь на собственном энтузиазме, и пусть ваша энергия говорит сама за себя. Сосредоточьтесь на том, чтобы находиться в центре вашей команды. Поймите, что если каждая клетка вашего тела бьется с частотой вашего сердцебиения, то и все вокруг вас будут работать в такт с ритмами вашей энергии. Если сердце посылает энергию в каждую клетку вашего тела, то вы должны излучать позитивную энергию и энтузиазм для каждого члена вашей команды. Дайте им понять, что они тоже могут стать главными «энергетиками». Покажите им, что каждый может занять центральное место в своей организации, поскольку независимо от должности и профессиональных навыков, энергия и энтузиазм заражают окружающих людей и собирают их вокруг вас.
– Поэтому моя команда находится в таком беспорядке? – спросил Джордж, глядя на Джека и Джой. – Потому что я ежедневно транслировал своим сотрудникам негативную энергию?
– Откровенно говоря, так оно и есть, – ответил Джек. – Негативные люди часто имеют тенденцию создавать такую же атмосферу в коллективе, тогда как здоровая корпоративная культура создается позитивными людьми. Общая энергия компании или команды обеспечивается энергией и энтузиазмом лидеров, и каждый член организации вносит свой вклад в коллективную энергию и культуру отношений. В свою очередь, эта коллективная энергия влияет на каждого члена организации. Так создается непрерывный цикл позитивной или негативной энергии. Поэтому, когда люди спрашивают меня о самом ценном активе моей компании, я отвечаю, что это позитивная энергия. Не газ или нефть, а личная энергия людей, которую они вкладывают в свою работу. Именно она позволяет нашей компании добиваться успеха.
– Цифры не лгут, – сказал Марти, всегда готовый дополнить дискуссию своими исследованиями. – Дэниел Гоулман, автор книги «Эмоциональный интеллект»[4], объясняет, что компания с позитивной корпоративной культурой в любом случае превосходит по своим показателям компанию с негативной. Также важно отметить, что если вы инвестируете в компании, где люди полны энтузиазма и позитивной энергии, то значительно превышаете средние показатели капитализации на рынке. Так что позитивная культура полезна для получения прибыли в сухом остатке.
– Вы слышали? – спросила Джой. – Все дело в энергии, Джордж. Вам не хватало энтузиазма. У всех успешных команд он есть; все хотят его иметь, но не у многих это получается. Теперь все начинается с вас. Ваш энтузиазм заразителен для коллег. Ваша энергия наполнит их собственной энергией. Поэтому настало время перевести вашу энергию на следующий уровень, вы готовы, Джордж?
– Да, я готов! – Джордж ощутил жажду действия. Автобус находился в нескольких милях от его офиса, но ему казалось, что он готов спрыгнуть с подножки и пробежать остаток пути. Однако он понимал, что это лишь утомит его, а он нуждался в любой энергии, какую только мог собрать. Поэтому Джордж решил остаться в автобусе и послушать, что еще Джой может сказать ему. Это оказалось правильным решением, потому что следующее правило решительно изменяло все остальное.
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