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Введение

Стандарт управления проектом (The Standard for Project Management) идентифицирует 
принципы управления проектом, направляющие поведение и действия специалистов 
по проектам и прочих заинтересованных сторон, работающих над проектами или 
вовлеченных в них.

Данный вводный раздел описывает назначение стандарта, определяет ключевые 
термины и понятия, а также идентифицирует аудиторию для стандарта.

Стандарт управления проектом состоит из следующих разделов:

▶ Раздел 1 Введение

▶ Раздел 2 Система поставки ценности

▶ Раздел 3 Принципы управления проектом

1.1  Н А З Н А Ч Е Н И Е  С ТА Н Д А Р ТА  У П РА В Л Е Н И Я  П Р О Е К ТО М

Стандарт управления проектом предлагает основу для понимания управления 
проектом и как это обеспечивает намеченные конечные результаты. Данный стандарт 
применяется независимо от отрасли, местоположения, размера или подхода к поставке 
(например, предиктивного, гибридного или адаптивного). Он описывает систему, внутри 
которой функционируют проекты, в том числе руководство, возможные функции, среду 
проекта и соображения относительно взаимосвязи между управлением проектом и 
управлением продуктом.
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1.2  О С Н О В Н Ы Е  Т Е Р М И Н Ы  И  П О Н Я Т И Я

Стандарт управления проектом отражает текущий этап развития профессии. 
Организации ожидают от проектов поставки конечных результатов в дополнение к выходам 
и артефактам. От руководителей проектов ожидается поставка проектов, создающих 
ценность для организации и заинтересованных сторон внутри системы организации для 
поставки ценности. Для понимания контекста содержания данного стандарта предлагаются 
определения следующих терминов.

▶ Конечный результат. Окончательный результат или следствие процесса или
проекта. Конечные результаты могут включать выходы и артефакты, но имеют
более широкое назначение, фокусируясь на выгодах и ценности, ради поставки
которых проект был предпринят.

▶ Портфель. Проекты, программы, вспомогательные портфели и операционная
деятельность, управляемые как группа для достижения стратегических целей.

▶ Продукт. Произведённый артефакт, который можно выразить количественно
и который может являться как конечным объектом, так и компонентом.

▶ Программа. Связанные друг с другом проекты, вспомогательные программы и
мероприятия программы, управление которыми координируется для достижения
выгод, которые были бы недоступны при управлении ими по отдельности.

▶ Проект. Временное предприятие, направленное на создание уникального
продукта, услуги или результата. Временный характер проектов определяет
существование начала и конца работы проекта или ее фазы. Проекты могут
существовать самостоятельно или в составе программы или портфеля.

▶ Управление проектом. Приложение знаний, навыков, инструментов и методов
к операциям проекта для удовлетворения требований, предъявляемых к проекту.
Управление проектом означает направление работы проекта с целью поставки
намеченных конечных результатов. Команды проектов могут достигать конечных
результатов с помощью широкого ряда подходов (например, предиктивных,
гибридных и адаптивных).

▶ Руководитель проекта. Лицо, назначенное исполняющей организацией
руководить командой проекта и отвечающее за достижение целей проекта.
Руководители проектов выполняют разнообразные функции, такие как
фасилитация работы команды, которая поможет ей достичь конечных
результатов, и управление процессами для поставки намеченных конечных
результатов. Прочие их функции перечислены в разделе 2.3.
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▶ Команда проекта. Группа лиц, которая выполняет работы проекта для достижения
его целей.

▶ Система поставки ценности. Совокупность стратегических бизнес-операций,
направленных на создание, обеспечение устойчивости и/или развитие организации.
Портфели, программы, проекты, продукты и операции могут входить в состав
системы организации для поставки ценности.

▶ Ценность. Значимость, важность или полезность чего-либо. Различные
заинтересованные стороны воспринимают ценность по-своему. Заказчики могут
определять ее как способность использовать конкретные свойства или функции
продукта. Организации могут фокусироваться на бизнес-ценности, определяемой
посредством финансовых метрик, например выгоды за вычетом затрат на их
достижение. Общественная ценность может включать вклад в деятельность групп
людей, сообществ или в окружающую среду.

Прочие термины, использующиеся в данном стандарте, см. в глоссарии и Лексиконе 
терминов управления проектами PMI (PMI Lexicon of Project Management Terms) [1] 1.

1.3 � АУДИТОРИЯ , Д ЛЯ КОТОРОЙ ПРЕ ДНАЗНАЧЕН 
Д АННЫЙ С ТАНД АР Т

Данный стандарт представляет собой фундаментальный справочный документ для 
заинтересованных сторон, участвующих в каком-либо проекте. К ним относятся, помимо 
прочего, специалисты-практики в области проектов, консультанты, инструкторы, студенты, 
спонсоры, заинтересованные стороны, поставщики, которые:

▶ ответственны или подотчетны за поставку конечных результатов проекта;

▶ заняты в проектах все время или часть времени;

▶ работают в офисах управления портфелем, программой или проектами (ОУП);

▶ участвуют в спонсорстве проекта, владении продуктом, управлении продуктом,
исполнительном лидерстве или руководстве проектом;

▶ заняты в управлении портфелем или программой;

▶ предоставляют ресурсы для работы проекта;

▶ фокусируются на поставке ценности для портфелей, программ и проектов;

▶ преподают или изучают управление проектом;

▶ участвуют в цепочке поставки ценности проекта в каком-либо качестве.

1 Цифры в скобках относятся к списку литературы в конце настоящего стандарта.
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Информация в данном разделе представляет собой контекст для поставки ценности, 
руководства, функций проекта, среды проекта и управления продуктом.

▶ Раздел 2.1 Создание ценности. Данный раздел описывает, как проекты
функционируют внутри системы производства ценности для организаций и их
заинтересованных сторон.

▶ Раздел 2.2 Системы руководства организаций. Данный раздел описывает,
как руководство поддерживает систему поставки ценности.

▶ Раздел 2.3 Функции, связанные с проектами. Данный раздел идентифицирует
функции, поддерживающие проекты.

▶ Раздел 2.4 Среда проекта. Данный раздел идентифицирует внутренние и внешние 
факторы, оказывающие влияние на проекты и поставку ценности.

▶ Раздел 2.5 Соображения по управлению продуктом. Данный раздел
идентифицирует взаимосвязи между портфелями, программами, проектами
и продуктами.

2.1  СО З Д А Н И Е  Ц Е Н Н О С Т И

Проекты существуют внутри более широкой системы, такой как орган власти, 
организация или договорное соглашение. Для краткости в данном стандарте используется 
термин организация для обозначения органов власти, предприятий, договорных соглашений, 
совместных предприятий и т. д. Организации создают ценность для заинтересованных 
сторон. В качестве примеров способов производства ценности проектами можно привести, 
среди прочего, следующие:

Система поставки ценности

2
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▶ создание нового продукта, услуги или результата, удовлетворяющих потребности
заказчиков или конечных пользователей;

▶ создание положительного вклада в общество или окружающую среду;

▶ повышение эффективности, продуктивности, результативности или оперативности;

▶ обеспечение изменений, необходимых для способствования переходу организации
в желаемое будущее состояние;

▶ поддержание выгод, реализованных предыдущими программами, проектами или
бизнес-операциями.

2.1 .1   КО М П О Н Е Н Т Ы  П О С ТА В К И  Ц Е Н Н О С Т И

Существуют различные компоненты, например портфели, программы, проекты, продукты 
и операции, которые могут по отдельности или вместе использоваться для создания ценности. 
Вместе такие компоненты образуют систему поставки ценности, согласованную со стратегией 
организации. На рисунке 2-1 показан пример системы поставки ценности, имеющей два 
портфеля, состоящих из программ и проектов. На нем также показана отдельная программа с 
проектами и отдельные проекты, не связанные с портфелями и программами. Любые проекты 
и программы могут включать в себя продукты. Операции могут напрямую поддерживать и 
оказывать влияние на портфели, программы и проекты, а также другие бизнес-функции, такие 
как заработная плата, управление цепочкой поставок и т. д. Портфели, программы и проекты 
оказывают влияние друг на друга, также как и операции.


