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			Усім чудовим студентам, які поділилися з нами своїми історіями. Ваша відкритість і бажання працювати навчили нас більшого, аніж ми могли сподіватися.

			Моїй дружині, Синтії, яка порадила мені піти на роботу у Стенфордський університет: я кохаю тебе і без тебе не був би тим, ким є зараз.

			Білл Барнет

			Моїй коханій дружині Клодії, справжній берегині нашої родини, яка спонукала до написання цієї книжки, невтомно нагадуючи, чому саме її слід написати. Твоя любов рятувала мене безліч разів.

			Дейв Еванз

		


		
			Вступ. Життя за планом

			В Еллен була пристрасть — каміння. Їй подобалося збирати його, сортувати за розміром і формою або типом і кольором. Після перших двох курсів у престижному університеті вона мала обрати спеціальність. Еллен зовсім не уявляла, що їй робити зі своїм життям і чим хотіла б займатися в майбутньому, але настала пора обирати. На той час геологія здавалася їй найкращим варіантом. Сяк чи так, а каміння їй дуже і дуже подобалося.

			Батьки Еллен надзвичайно пишалися донькою: спеціальність «Геологія», майбутній геолог. Після випуску Еллен повернулась у батьківську оселю. Вона почала працювати нянею і вигулювати собак, щоб трохи заробити. Батьки були спантеличені. Усе це вона вже робила — у школі! До того ж вони виклали кругленьку суму за університет, тож коли їхня донька стане геологом? Коли вона вже почне будувати свою кар’єру? Саме ж цього вона вчилася! Саме цього від неї очікують!

			А вся річ у тому, що Еллен зрозуміла — не хоче вона бути геологом. Не так уже їй і хотілося більшу частину свого часу витрачати на вивчення процесів Землі, її історії чи компонентів. Польові роботи її не приваблювали, як і робота в компанії, що займається природними ресурсами, або в екологічному агентстві. Їй не подобалося створювати мапи чи писати звіти. Вона обрала геологію, бо цього від неї очікували, адже колись вона любила камінці. А тепер у Еллен на руках диплом, засмучені батьки над душею і жодної ідеї в голові, як знайти роботу і що взагалі далі робити зі своїм життям.

			Якщо чотири роки в коледжі, за словами всіх знайомих, були піком її життя, то, схоже, тепер на Еллен чекає лише дорога вниз. Вона не усвідомлювала, що не тільки вона не хоче працювати за обраною спеціальністю. За статистикою, у США лише 27 % випускників коледжу працюють за фахом або в наближеній сфері. Віра в те, що спеціальність, зазначена у дипломі, визначає ваше майбутнє і що студентські роки будуть найкращою подією вашого життя (перед тим, як кожен ваш день буде сповнений важкою роботою і нудьгою), застарілі переконання — міфи, які заважають людям будувати життя так, як їм би того хотілося.
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			У свої тридцять з хвостиком Джанін починає по-справжньому пожинати плоди десятків років самовіддачі. Вона рано й швидко заскочила в цей поїзд і затрималася в ньому досить довго. Джанін була найкращою на курсі в коледжі і на юридичному факультеті, її взяли у фірму, що робила важливу й непересічну роботу. Все йшло до того, що вона «зробить це». Коледж, юридичний факультет, шлюб, кар’єра — все відповідно до плану, а сила волі та важка праця дали їй те, чого вона хотіла. Вона була взірцем успіху і здійсненої мрії.

			Але у Джанін була таємниця.

			Вечорами, приїхавши додому з юридичної фірми, яка була далеко не останньою у Кремнієвій долині, вона сідала на терасі з видом на долину і плакала. Вона мала все, що вважала потрібним, усе, чого, як їй здавалося, хотіла, однак була глибоко нещасною. Вона знала, що має пишатися створеним нею життям, але захвату не відчувала зовсім.

			Джанін уже здавалося, що з нею щось негаразд. Ну хто засинає і прокидається із неприємним відчуттям, наче їй чогось не вистачає, наче дорогою вона щось втратила? Що залишається, коли у вас є все і водночас нема нічого? Як і Еллен, Джанін була в полоні застарілих переконань. Вона вірила, що якщо вже застрибнула в поїзд, то для щастя їй лише треба зупинятися на кожній станції, відповідно до розкладу поїзда. У цьому вона теж не самотня. У США дві третини працівників нещасливі на своїй роботі. А п’ятнадцять відсотків просто її ненавидять.
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			Дональд заробив свій достаток. Понад тридцять років він працював на одній роботі. Усі його діти закінчили коледж. На його пенсійному рахунку лежить кругленька сума. У нього стабільна кар’єра і стабільне життя. Прокинувся, пішов на роботу, сплатив рахунки, прийшов додому, тиха година. Прокинувся наступного дня і все наново. Замкнене коло.

			Роками Дональд запитував себе те саме знову і знову. Запитання не полишало його в кав’ярні, за обідом, у церкві та навіть у місцевому барі, де келих віскі дещо притлумлював його в голові. Але воно ніколи не відпускало. Майже десять років те запитання будило його серед ночі, крутилося в голові, коли він стояв перед дзеркалом у ванній: «Якого біса я взагалі це роблю?».

			Жодного разу чолов’яга у дзеркалі не міг на нього відповісти. Застаріле переконання Дональда схоже на переконання Джанін, але він тримався за своє набагато довше: відповідальна й успішна робота — запорука щасливого життя. Та чи досить цього для щастя? Дональд мав ще одне застаріле переконання: він не може припинити робити те, що робив завжди. Якби ж то чолов’яга у дзеркалі міг сказати йому, що він такий не один і що він не зобов’язаний робити те, що робив завжди. Лише у Сполучених Штатах понад тридцять один мільйон людей у віці від сорока чотирьох до сімдесяти років хочуть так звану кар’єру «все включено»: робота, що поєднує особисте задоволення, стабільний прибуток і соціальну значимість. Деякі з тридцяти одного мільйона змогли побудувати бажану кар’єру, але решта не має уявлення, з чого почати, і боїться, що їм уже пізно щось змінювати.
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			Три людини. Три великі проблеми.

			Що за життя без проблем?

			Роззирніться. Погляньте на свій кабінет чи кімнату, на стілець, на якому ви сидите, планшет або смартфон. Усе це було кимось спроектовано. Кожен проект починається з проблеми. Наприклад, зараз, використовуючи маленький п’ятисантиметровий прилад, можемо слухати до трьох тисяч пісень, а раніше перед людьми стояла проблема, як, не обтяжуючи себе зайвими громіздкими предметами, на ходу насолоджуватися улюбленою музикою. Саме через проблеми ваш смартфон чудово лягає вам у руку, заряду батареї ноутбука вистачає на п’ять годин, а ваш будильник співає, мов соловейко в лісі. Зараз набридливий сигнал будильника не здається страшною проблемою, але тим, хто не хотів прокидатися під надокучливе пікання звичайного будильника, цього було достатньо. Саме завдяки проблемам у наших будинках є вода і тепло. Водопровід винайшли через наявність проблеми. Зубні щітки створили, бо була проблема. Стільці розробили, адже комусь треба було розв’язати проблему — не надто зручно сидіти на камінні.

			Існує відмінність між проблемами проектування й інженерними проблемами. У нас в обох інженерна освіта, і підхід до вирішення проблем з інженерної точки зору, коли у вас на руках багато інформації і ви впевнені, що рішення точно існує, непоганий варіант. Білл працював над розробкою петель для перших ноутбуків Apple, і те, що він із колегами вигадав, зробило ці ноутбуки найнадійнішими на ринку. Для того, щоб розробити найкращий варіант, знадобилося багато прототипів і безліч тестів, схожих на процес проектування. Скажімо, мету створення петель — вони мали служити п’ять років (що дорівнює в середньому десяти тисячам відкривань і закривань) — було визначено, і команда Білла випробовувала безліч різних варіантів, поки не досягла бажаного результату. Коли їм це вдалося, їхній винахід був відтворений ще мільйони разів. Отака от нічогенька інженерна проблема.

			Порівняйте проблему розроблення перших ноутбуків із роботою над вбудованою мишкою. Позаяк у ноутбуках Apple майже всі дії виконуються за допомогою мишки, створення ноут­буків, прив’язаних до дротових мишок, було неприйнятним. Це була проблема дизайну. Раніше такого не робили, а тому жодних конкретних очікувань щодо результату не існувало. У всіх було багато різноманітних ідей, і низку задумів перевіряли на практиці, але нічого не виходило. Та ось на горизонті з’явився інженер на ім’я Джон Краковер. Джон майстрував мініатюрну версію трекболу, і у нього виникла шалена ідея підняти клавіатуру вгору, щоб на нижній панелі ноутбука залишилося місце для невеликого пристрою керування. Це виявилося саме тим проривом, якого всі чекали, і з того часу це є фішкою ноутбуків Apple1.

			Естетика, або зовнішній вигляд речі, — ще одна проблема, єдиного правильного вирішення якої не існує. Наприклад, у світі вироблено багато високоефективних спортивних машин, і всі вони є синонімом швидкості, але «порше» за виглядом відрізняється від «ферарі». Обидві машини створили висококласні спеціалісти, обидві мають ідентичні деталі, але естетична привабливість у них різна. Дизайнери у цих компаніях приділяють особливу увагу кожній лінії і вигинові, кожній фарі і решітці, і рішення вони приймають дуже різні. Кожна компанія йде своїм шляхом: у «ферарі» помітні риси італійської пристрасті, а в «порше» — німецької педантичності. Дизайнери роками вивчають естетику, щоб зробити ці продукти індустріалізації шедевром скульптури у русі. Саме тому, певним чином, естетика — це головна дизайнерська проблема. Вона стосується людських емоцій, а коли у гру вступають емоції, як бачимо, думати як дизайнери, — найкраще вирішення такої проблеми.

			Коли нам треба було допомогти нашим студентам закінчити коледж і ввійти у цей світ успішними і щасливими людьми, тобто зрозуміти, що, в біса, робити зі своїм життям, ми знали, що дизайнерське мислення стане нам у пригоді. Створення проекту свого життя — не означає наявність чіткої мети, як-от створення петель, які служитимуть п’ять років, або будівництво величезного мосту, який єднатиме міста чи країни. Все це інженерні проблеми, успішне вирішення яких базуватиметься на достовірних даних.

			Коли ви досягли бажаного результату (маєте справжній переносний комп’ютер, престижну спортивну машину або добре влаштоване життя), але на горизонті нема чіткого рішення, саме тоді ви пробуєте здійснити мозковий штурм, втілити різноманітні неймовірні речі, імпровізуєте і продовжуєте «прокладати шлях уперед», поки не знайдете свого ідеального варіанту. Коли ви його побачите, то одразу зрозумієте — це воно! Це можуть бути гармонійні лінії «ферарі» або надзвичайно зручний у користуванні MacBook Air. Неперевершений дизайн не можна вирахувати рівняннями, таблицями і аналізом даних. Його треба побачити і відчути, сприйняти чарівну естетику, що промовляє до вас. Так само важливо побачити і відчути ваше майбутнє чітко сплановане життя. Саме дизайнерське мислення допоможе створити цей план. 

			Усе, що робить наше щоденне життя простішим, продуктивнішим і приємнішим, з’явилося тому, що існувала якась проблема, і тому, що десь у світі якийсь дизайнер чи команда дизайнерів узялися вирішити цю проблему. Місце, де ми живемо, працюємо і розважаємось, було спроектовано таким чином, щоб там жилося якомога комфортніше. Куди не глянеш, побачиш результати, коли до справи беруться дизайнери.

			Переваги дизайнерського мислення явні, їх легко помітити, зокрема й у вашому житті. Дизайн не призначений для створення лише крутих речей, як комп’ютери чи «ферарі»; його можна використати і для створення класного життя. За допомогою дизайнерського мислення можна створити змістовне, повноцінне і сповнене задоволення життя. Не важливо, хто ви є чи ким були, ким працювали чи працюєте зараз і скільки вам років — ви можете скористатися цим способом мислення, щоб створити найдивовижніші технології, продукти й місця, щоб розробити план свого життя і кар’єри. Добре сплановане життя — це продуктивне життя, таке життя, яке постійно породжує нове, дає результати, змінюється і розвивається; у ньому завжди є місце для несподіванки. Ви отримуєте від нього більше, ніж вкладаєте. У добре спланованому житті нема місця «замкненому колу».

			Звідки ми знаємо?

			Усе почалося за обідом.

			Узагалі-то все почалося, коли у 1970-х ми навчались у Стенфордському університеті (Дейв трохи раніше за Білла). Білл обрав спеціальність «Розробка дизайну продукту». Дитиною, сидячи під швацькою машинкою бабусі, він часто малював літаки і машини. А дизайнерську спеціалізацію обрав, бо, на свій подив, дізнався, що у світі є люди, котрих називають дизайнерами. Вони лише те й роблять, що малюють. Як виконавчий директор «Програми з дизайну» в Стенфорді, Білл малює і будує речі (він уже виліз із-під машинки), працює з випускниками університету і дизайнерських програм для випускників, навчає в школі дизайну (Інститут дизайну Хассо Плеттнера — багатогалузевий центр у Стенфорді, в якому всі заняття засновані на дизайнерських процесах). А ще Білл працював у стартапах і в компаніях, які входили в сотню найкращих у США, включаючи сім років у Apple, де брав участь у розробці славнозвісних ноутбуків (і тих самих петель), багато років був задіяний у створенні іграшок, розробляючи фігурки персонажів «Зоряних війн».

			Білл знає, що йому дуже пощастило відкрити для себе професію дизайнера і дуже рано побудувати повноцінну кар’єру, яка приносила задоволення. Попрацювавши викладачами, ми помітили, що таке трапляється дуже рідко і багато студентів не можуть знайти своє місце у житті, навіть із дипломом Стенфорду на руках.

			На відміну від Білла, на останньому курсі Дейв не мав уявлення про своє майбутнє. Отримати диплом за спеціальністю «Біологія» не вийшло, і він захистив диплом з «Машинобудування», за відсутності кращих варіантів. У коледжі він ніколи не міг відповісти на запитання «Як зрозуміти, що робити зі своїм життям?». Відповідь на нього він врешті-решт знайшов, хоч і «важчим шляхом», і зміг тридцять років насолоджуватися кар’єрою керівника у сфері консультацій з високих технологій. Він керував випуском перших мишок і перших лазерних принтерів Apple, був співзасновником ElectronicArts і допоміг розкрутити багато стартапів. Незважаючи на непростий початок, його кар’єра склалася чудово, але він завжди знав, що все сталося складніше, ніж могло бути.

			Навіть коли ми пішли далі кар’єрними сходами і вже мали родини, продовжували працювати зі студентами. Білл був у Стенфорді, де спостерігав, як сотні студентів проходили через його кабінет і з усіх сил намагалися зрозуміти, що їм робити після закінчення. Дейв навчав у Берклі, Каліфорнія, де розробив курс під назвою «Як віднайти своє покликання?» (або «Коли поклик не кличе»), який викладав протягом восьми років. Але йому все ж хотілося зробити більше у Стенфорді. За цей час життєві дороги Білла і Дейва не раз перетинались як приватно, так і у справах. Дейв почув, що Білл погодився зайняти посаду виконавчого директора «Програми з дизайну» в Стенфорді, яку Дейв дуже добре знав. Дейв розумів, що багатогалузева програма для дизайнерів досить-таки складна, адже студентам непросто віднайти значущу й оригінальну роботу, та ще й зробити прибуткову кар’єру. Він вирішив зателефонувати Біллу і запросити його на обід, щоб поділитися деякими ідеями і поміркувати, що з цього вийде. Якщо все мине вдало, то, можливо, одним обідом не обмежиться, а за рік щось путнє й вийде.

			Саме тому все почалося з обіду.

			Після п’яти хвилин обіду ми вже домовилися. Було вирішено об’єднати зусилля, щоб створити новий курс у Стенфорді, який би навчив застосовувати дизайнерське мислення для створення життя після коледжу. Спочатку думали випробувати курс на студентах-дизайнерах, а згодом, якщо все піде добре, і на інших студентах.

			Цей курс став одним із найпопулярніших необов’язкових курсів у Стенфорді.

			Коли нас запитують, що ми робимо в Стенфорді, іноді даємо таку чітко продуману натхненну відповідь: «Викладаємо курс, який допомагає застосувати інноваційні принципи дизайнерського способу мислення до підступних проблем, коли студенти намагаються побудувати бажане життя під час навчання і після закінчення університету». Зазвичай після цієї фрази чуємо: «Круто! А що це означає?».

			Найчастіше відповідь звучить так: «Навчаємо використовувати дизайн, щоб допомогти вирішили, чим ви хотіли б займатися в майбутньому». Після цього майже всі вигукують: «Вау! А мені можна записатися на курс?!». Роками ми були змушені казати «ні» всім, хто не був одним із шістнадцяти тисяч студентів Стенфорду. Та зараз це вже не проблема. Ми пропонуємо всім охочим онлайн-курси «Designing Your Life» (www.designingyour.life) і написали цю книжку, щоб вам, якщо забажаєте добре спланувати своє життя, не довелося вступати до Стенфорду.

			Але ви маєте бути готові відповісти на кілька запитань. Кілька складних запитань.

			Дизайнери теж люблять запитання

			Так само, як і Дональд, котрий, дивлячись у дзеркало, щоночі питав себе: «Якого біса я це роблю?» — всі інші намагаються відповісти на подібні запитання про роботу, життя і своє значення та мету у світі.

			
					Як знайти роботу, яка мені подобатиметься або яку я навіть любитиму?

					Як побудувати кар’єру, яка забезпечить мені хороше життя?

					Як віднайти рівновагу між роботою і родиною?

					Як я можу змінити щось у світі?

					Як бути струнким, сексуальним і до непристойності багатим?

			

			Ми можемо допомогти відповісти на всі ці запитання, окрім останнього.

			Нас усіх колись запитували: «Чим хочеш займатися в майбутньому?». Це основне питання життя, байдуже, п’ятнадцять вам чи п’ятдесят. Дизайнери люблять запитання, але ще більше вони люблять формулювати їх по-новому.

			Рефреймінг2 — один із найважливіших інструментів дизайнера. Багато великих інновацій починалися саме з цього. Коли ми «вмикаємо дизайнера», то завжди кажемо: «Не починай з проблеми, починай з людей, починай з почуттів». Коли думаємо про почуття людей, які використовуватимуть наші продукти, наші думки стають чіткішими, мозковий штурм — продуктивнішим, і ми починаємо створювати чи уявляти прототип, щоб з’ясувати, чого саме ми ще не знаємо про проблему. Це і є рефреймінг, або, як його ще називають, «розворот». Рефреймінг — це коли беремо інформацію про проблему, інакше формулюємо нашу точку зору, а потім знову починаємо обмірковувати і створювати прототип. 

			Ви починаєте з того, що думаєте про продукт, який проектуєте (нова суміш кави і новий різновид кавомашини), і застосовуєте рефреймінг, коли розумієте, що, по суті, ви змінили сприйняття кави (Starbucks). Або, намагаючись подолати бідність, перестаєте позичати гроші багатому прошарку суспільства (як Світовий банк), а позичаєте їх тим, кого вважають бідним і неспроможним їх повернути (мікрокредитування і Grameen Bank). Або команда в Apple вигадує айпед і абсолютно змінює наше уявлення про комп’ютери.

			Під час планування життя теж переосмислюємо багато чого. Найбільше переосмислення — це усвідомити, що ми не можемо ідеально спланувати наше життя, що в житті є не лише одна дорога, і це добре. Ви можете створити своє життя в різних варіаціях, воно, ймовірно, буде сповнене надії на цікаву і насичену подіями реальність, в яку ви захочете поринути з головою. Ваше життя — це не продукт, а досвід; задоволення отримуєш від планування і насолоди досвідом.

			Переосмислити питання «Чим ти займатимешся у майбутньому?» можна так: «Ким ти хочеш стати у майбутньому?». Життя — це постійний розвиток і зміни. Воно не статичне. Суть не у певному призначенні. Це не означає, що ви раз відповіли на це запитання і ваша відповідь навічно закарбована у камінь. Ніхто на сто відсотків не знає, ким він чи вона хоче бути. Навіть ті, хто обрав професію лікаря, адвоката чи інженера. Це лише розмиті дороговкази на життєвому шляху. Величезна кількість запитань чекає на кожному кроці цієї дороги. Людям потрібен процес — процес планування, — щоб зрозуміти, що їм потрібно, ким вони хочуть стати і як створити життя, яке вони любитимуть.

			Ласкаво просимо до планування життя

			Планування життя — це рух уперед. Саме це допоможе Еллен після отримання спеціальності у коледжі перейти до її першої роботи. Це допоможе Джанін перейти від життя, яке у неї має бути, до того, якого вона хоче. Це допоможе Дональдові відповісти на запитання, яке не дає йому спати вночі. Дизайнери уявляють речі, яких не існує, а потім втілюють їх у життя, і так змінюють світ. Ви так само можете зробити зі своїм життям. Ви можете уявити життя і кар’єру, яких не існує; створити себе таким, яким хочете бути, і в результаті ваше життя зміниться. Якщо ваше життя ідеальне вже зараз, то планування життя все одно може допомогти створити навіть кращу версію теперішнього життя.

			Коли ви думаєте як дизайнер, готові відповісти на важливі запитання, зрозумієте, що життя — це завжди планування того, чого раніше не було, ваше життя може стати таким яскравим, яким ви й не могли собі уявити. Ну, це якщо ви любите все яскраве. Врешті-решт, це ваш план.

			Що ми знаємо?

			У Стенфордській «Програмі з дизайну» взяло участь понад тисячу студентів. Ми навчили їх дизайнерського способу мислення і того, як спроектувати власне життя. Розкриємо вам одну таємницю — жоден студент не завалив наш курс. Це неможливо в принципі. У нас на двох шістдесят років викладацького досвіду, і нашого методу ми навчали учнів старших класів школи, студентів коледжу, випускників, аспірантів, людей віком за двадцять, керівників у середині їхнього кар’єрного шляху і людей старшого віку, які мріяли про кар’єру «все включено».

			Будучи вчителями, ми гарантували нашим студентам «безлімітний доступ» до наших знань. Це означає: якщо ви записуєтеся на курс, то ми з вами назавжди. Крапка. Наші студенти приходили до нас і через багато років після випуску, розповідали, як завдяки технікам, ідеям і методикам, яких ми їх навчили, у їхньому житті відбулися зміни на краще. Ми сподіваємось, — але, чесно кажучи, досить упевнені, — що ці ідеї принесуть і вам зміни на краще.

			Але не приймайте наші слова на віру. Стенфорд — суворе місце. Історії з життя, то, звичайно, добре, та в академічних колах вони нічого не важать. Для підтвердження вам потрібні дані. Наш курс був одним із кількох дизайнерських курсів, що їх вивчали науковці. Ці науковці довели, що він справді допомагає студентам у багатьох випадках. Два докторанти писали дисертації з нашого курсу, і їхні результати досить вражаючі3. Вони виявили, що тим, хто проходив наш курс, було легше розпочати і побудувати бажану кар’єру; вони мають менше застарілих переконань (тих набридливих ідей, які насправді стримують і просто недієздатні), а натомість більше сил і можливостей вигадати нові ідеї для свого проекту «Життя» (їхнє мислення стало ширшим). Усі показники були статистично значущими, що простими словами означає: було підтверджено, що всі ідеї і вправи, які ми пропонуємо на курсі і про які розповімо в книжці, були ефективними. Вони допоможуть з’ясувати, чого ви хочете і як цього досягти.

			Але давайте з’ясуємо все від самого початку. Наука наукою, а планування власного життя абсолютно індивідуальне. Ми можемо запропонувати техніки, ідеї і вправи, але зробити все за вас не можемо. Ми не можемо зазирнути всередину вас, змінити ваші погляди і забезпечити вас безперервним потоком осяяння за десять простих кроків. Що можемо точно гарантувати, це те, що якщо ви використаєте наші техніки і виконуватимете вправи, зможете розкрити ваші справжні внутрішні потреби. Адже ось у чому річ: існує багато версій вас, і всі вони «правильні». Проектування життя допоможе розкрити ту версію вашої особистості, яка зараз є головною. Запам’ятайте, неправильних відповідей нема, ми не ставимо вам оцінок. У книжці ми запропонуємо виконати деякі вправи, але тут нема варіантів правильних відповідей і шкали оцінювання. Наприкінці кожного розділу ми додали повторення вправ, якщо вони там були. Їх вміщено під заголовком «Спробуйте!», бо ми подумали, що ви захочете спробувати їх виконати. Саме це і роблять дизайнери. Ми не порівнюємо вас із кимось, і ви теж не мусите цього робити. Ми тут співавтори разом із вами. Сприймайте нас як частину вашої особистої команди дизайнерів.

			Узагалі, радимо піти і створити команду дизайнерів просто зараз: зберіть групу людей, які разом із вами читатимуть книжку і робитимуть вправи, а також підтримуватимуть одне одного у створенні чудового життєвого плану. Про це ми ще поговоримо далі в книжці, можете читати її самостійно, якщо вам так зручніше. Багато хто думає, що дизайнери — генії, які працюють усамітнено і чекають на натхнення, яке допоможе знайти вирішення їхньої дизайнерської проблеми. Така думка далека від правди. Бувають, скажімо, такі проблеми, як дизайн стільця чи нових кубиків для дітей, які не є складними для одного дизайнера, але сьогоднішній світ високих технологій майже завжди вимагає команди дизайнерів. Дизайнерське мислення йде навіть далі і стверджує, що найкращі результати дає саме «радикальна» співпраця. Це такий принцип, за яким люди з абсолютно різних галузей привносять свій унікальний професійний і особистий досвід у роботу команди. Таким чином, зростають шанси того, що команда візьме до уваги сподівання користувачів їхнього майбутнього продукту, і поєднання різних світоглядів допоможе знайти справді унікальне вирішення.

			Усе це не раз знаходило підтвердження на заняттях з дизайну в Стенфорді, коли випускники створювали команди, до складу яких входили студенти з факультетів бізнесу, правознавства, інженерії, освіти і медицини. Ці команди кожного разу демонстрували неймовірні результати. «Клей», що тримає ці команди разом, — це дизайнерський спосіб мислення, підхід, у центрі якого — людина. Він бере все найкраще з різного досвіду учасників команди і сприяє співпраці й творчому натхненню. Зазвичай жоден студент, коли записується на курс, не має дизайнерського досвіду, тому спершу всім важко. Треба навчитися думати як дизайнери, особливо в питаннях радикальної спів­праці й усвідомлення процесу. Та коли усе виходить, вони бачать, що командний потенціал значно перевищує індивідуальний, і тоді впевненість у власній творчості росте просто на очах. Сотні успішних студентських проектів та робота інноваційних компаній, як-от D-Rev або Ebrace4, народилися саме в такому процесі і є реальним доказом того, що співпраця лежить в основі сучасного дизайну.

			Станьте генієм у плануванні свого життя, але не вважайте, що маєте бути генієм-одинаком.

			Думайте як дизайнер

			Перед тим як розпочати планування свого життя, вам спочатку треба навчитися думати як дизайнер. Ми розповімо про кілька простих способів, як досягти цього, але спершу слід усвідомити одну річ: дизайнери не продумують свій шлях уперед. Дизайнери будують свій шлях уперед. Що це означає? Це означає, що ви не просто фантазуватимете про чудові речі, які не мають нічого спільного з реальним світом або зі справжніми вами. Ви будуватимете речі (назвемо їх прототипами), випробовуватимете себе і отримуватимете задоволення від процесу.

			Хочете змін у кар’єрі? Книжка допоможе у цьому, але ви муситимете не просто сидіти й думати про бажані зміни. Ми допоможемо вам думати як дизайнери і будувати ваше майбутнє прототип за прототипом. Ми допоможемо підійти до створення власне плану життя з тією ж цікавістю й креативністю, які допомогли винайти друкарський верстат, лампочку та інтернет.

			Усі найбільше зосереджені на роботі та кар’єрі, адже треба визнати, що більшість часу ми проводимо на роботі. Робота може бути джерелом щоденного задоволення і сповненою смислу, а може бути місцем, де ви, зціпивши зуби і стримуючи душевні страждання, з нетерпінням чекаєте кожної п’ятниці і з жахом очікуєте наближення кожного понеділка. У гарно спланованому житті нема місця нудній роботі. На світ ми з’явилися не для того, щоб працювати на ненависній роботі вісім годин на день аж до скону.

			Може, це і звучить дещо мелодраматично, але багато людей стверджували, що це досить точний опис їхнього життя. Навіть ті, кому пощастило зробити кар’єру, часто відчувають смуток і мають проблеми із пошуком рівноваги у житті. Прийшов час про все думати по-новому.

			Дизайнерський спосіб мислення вимагає дотримання певних ментальних правил, про які йтиметься у цій книжці, і ми навчимо використовувати їх для створення життєвого проекту.

			Ось ці п’ять ментальних правил: будьте допитливим; проявляйте схильність до дій; використовуйте рефреймінг; усвідомте, що створення бажаного життя — це процес; використовуйте радикальну співпрацю. Це ваші інструменти, які допоможуть збудувати що завгодно, включно із бажаним життям.

			Будьте допитливими. Для допитливих усе є новим. Допитливість спонукає до пізнання. З нею все цікавіше і постає у новому світлі. І, що найважливіше, вона допоможе «схопити удачу за хвіст». Саме допитливість — причина того, що деякі люди всюди бачать нові можливості.
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			Спробуйте. Якщо ви схильні до дій, то обов’язково зможете побудувати свій шлях уперед. У книжці нема порад сидіти на дивані і думати про майбутні дії. Ви маєте фізично бути в гущі подій. Дизайнери пробують усе. Вони випробовують різні речі. Вони створюють прототип за прототипом, часто зазнають невдач, аж поки не знаходять вирішення проблеми. Іноді у процесі вони усвідомлюють, що, можливо, проблема насправді не така, як здавалося спочатку. Дизайнери люблять зміни. Вони не прив’язані до певного результату, адже зосереджені на тому, що станеться далі, а не на тому, що вийде в кінцевому підсумку.
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			Новий погляд на проблему. Для дизайнерів рефреймінг — це спосіб зрушити з мертвої точки. Він теж допомагає переконатися, що ви ламаєте голову над правильною проблемою. Планування життя містить в основі ключове правило, яке допомагає відступити, поглянути на ваші схильності і відкрити нові можливості для вирішення проблеми. У книжці ми не раз пропонуватимемо нові погляди на застарілі переконання, які гальмують людей на шляху до кар’єри й омріяного життя. Рефреймінг дуже важливий у визначенні «правильних» проблем і пошуку правильних рішень.
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			Це процес, як-не-як. Ми знаємо, що життя іноді підносить неприємні сюрпризи. Часом здається, що на кожен крок уперед доводиться робити два кроки назад. Трапляються помилки, прототипи летять на смітник. Важлива частина процесу — вміти «відпускати» ситуацію, хоча, можливо, ваша перша ідея була хорошою, та все ж не геніальною. Інколи чудовий план може народитись із неприємної ситуації. Саме так вигадали слінкі5. А також тефлон, суперклей, пластилін «Плей-До»6. Якби дизайнер не напартачив, не було б у нас цих речей. Коли ви навчитеся думати як дизайнер, то усвідомите, що створення бажаного життя — це процес. Це така собі подорож; не зациклюйтеся на кінцевій меті, а зосередьтеся на процесі й спостерігайте, що буде далі.
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			Попросіть допомоги. Останнє правило дизайнерського способу мислення є, напевно, найважливішим, особливо коли йдеться про планування вашого життя: використовуйте радикальну співпрацю. Запам’ятайте головне — ви не самі. Найкращі дизайнери знають, що чудовий дизайн вимагає радикальної співпраці. Потрібна команда. Художник може, сидячи на узбережжі наодинці із собою, написати шедевр. А от один дизайнер не може розробити айфон на узбережжі чи в своєму кабінеті. І ваше життя — це радше проект, аніж художній твір, тому самі його створити ви не можете. Вам не треба самотужки ламати голову над цим питанням. Дизайн — це спільний процес, і багато хороших ідей можуть запропонувати інші люди. Усе, що треба зробити, — це спитати. Головне, поставити правильне запитання. Книжка навчить правильно використовувати поради наставників і доброзичливих знайомих у вашому плануванні. Коли йдете назустріч світові, то й він рухається назустріч вам. І це змінює все. Іншими словами, як і будь-який дизайн, проектування життя — командна робота.
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			Антипристрасть — це наша пристрасть

			Багато людей перебувають під впливом застарілого переконання, що важливо просто визначити об’єкт своєї пристрасті. Якщо вони це зроблять, усе стане на своє місце. Ми ненавидимо цю ідею з однієї лише причини — більшість людей не знає, що є їхньою пристрастю.

			Наш колега Вільям Деймон, директор Молодіжного центру Стенфорду, з’ясував, що лише один із п’яти хлопців і дівчат у віці від дванадцяти до двадцяти шести років чітко уявляє, куди він чи вона хоче піти, що робитиме в своєму житті та чому7. Наш досвід теж підтверджує, що вісімдесят відсотків людей різного віку не знають, що їх захоплює. Тому розмова із консультантом з профорієнтації часто проходить приблизно так:

			Консультант: «До чого у вас є пристрасть?»

			Людина, яка шукає роботу: «Я не знаю».

			Консультант: «Приходьте, коли дізнаєтесь».

			Деякі консультанти запропонують тест, який допоможе визначити ваші інтереси і сильні сторони або навички. Але всі, хто проходив схожі тести, знають, що його результати не такі вже й остаточні. Крім того, дізнатися, що ви могли б бути пілотом, інженером чи ліфтером, не дуже допомагає чи спонукає до дії. Тому ми не прагнемо знайти вашу пристрасть. Ми переконані, що людині потрібен час, щоб розвинути до чогось пристрасть. І дослідження підтверджують, що у більшості людей пристрасть виникає після того, як вони щось спробували, зрозуміли, що це їм до вподоби, і згодом опанували це. Але аж ніяк не перед цим. Якщо коротко, то пристрасть — це результат добре спланованого життя, а не причина.

			У більшості людей нема тієї однієї речі, яка викликає в них захват і пристрасть, тієї мотивації, яка впливає на їхні життєві рішення і сповнює кожну мить життя значенням. Якщо ви з’ясуєте, що дослідження особливостей процесу парування й еволюції молюсків від кембрійського періоду і до наших днів надає сенс вашому життю, то ми можемо вас лише привітати. Чальз Дарвін витратив тридцять дев’ять років на вивчення дощових черв’яків; ми вітаємо Чарльза Дарвіна. Що ми не вітаємо, так це метод влаштування життя, який залишає нещасними вісімдесят відсотків людей. Насправді більшість людей захоплюється багато чим, і єдиним способом з’ясувати, чим вони прагнуть займатися, є можливість створити прототип потенційного життя, випробувати його і зрозуміти, чи підходить їм воно. Ми говоримо цілком серйозно: щоб створити бажане життя, ви не мусите знати, що є вашою справжньою пристрастю. Коли навчитеся створювати прототип вашого шляху — підете у напрямку того, що справді любите.

			Добре сплановане життя

			Добре сплановане життя — це життя, сповнене сенсу. Це життя, в якому ваша особистість, ваші переконання і ваша робота не суперечать одне одному. Коли ваше життя добре сплановане і вас запитують «Як справи?», у вас є що на це відповісти. Ви можете сказати, що все добре, а також як і чому. Добре сплановане життя сповнене неймовірних спогадів про пригоди, а також помилки, які стали безцінним уроком, складні ситуації, що зробили вас сильнішим і допомогли краще пізнати себе, досягнення і задоволеність. Варто наголосити, що помилки і складні ситуації — частина життя, навіть добре спланованого.

			Ми збираємося допомогти вам з’ясувати, що таке «добре сплановане життя». Наші студенти і клієнти кажуть, що це весело, що мало не на кожному кроці на тебе чекає несподіванка. Запевняємо, іноді вам доведеться вийти зі своєї зони комфорту. Ми проситимемо вас робити речі, які здаватимуться нелогічними або принаймні відрізнятимуться від того, чого вас навчали в минулому.

			
					Допитливість

					Схильність до дії

					Рефреймінг

					Усвідомлення

					Радикальна співпраця

			

			Що станеться, коли ви все це зробите? Що станеться, коли ви почнете проектувати своє життя? Взагалі-то, дещо неймовірне. Те, чого ви бажаєте, почне з’являтись у вашому житті. Ви дізнаватиметеся про вакансії, про які давно мріяли. Люди, з якими ви хотіли зустрітись, опиняться у вашому місті. Що тут відбувається? По-перше, це ви вже «хапаєте удачу за хвіст», як ми казали раніше, що є результатом допитливості й усвідомлення, а також використання п’яти правил. По-друге, процес пізнання себе і ваших бажань має дуже незвичайний вплив на ваше життя. Вам, безперечно, доведеться докласти зусиль і сидіти на одному місці ви не будете, але у вас складатиметься таке враження, наче всі змовилися вам допомогти. А усвідомлення руху вперед допоможе отримати від нього задоволення.

			Протягом усього процесу планування життя ми будемо поряд. Спрямовуватимемо вас. Кидатимемо виклик. Ми дамо вам ідеї і засоби, потрібні для створення проекту вашого життя, допоможемо знайти роботу, зробити кар’єру, досягти важливої мети. Ми допоможемо створити ваше життя. Життя, якого ви бажаєте.

			

			
				
					1 Jon Krakower, inventor of the Apple notebook configuration, see European Patent EP 0515664B1, Laptop Computer Having Integrated Keyboard, Cursor Control Device and Palm Rest, and Artemis March, Apple Power Book (A): Design Quality and Time to Market, Design Management Institute Case Study 9-994-023 (Boston: Design Management Institute Press, 1994).
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			1. Починаємо там, де ми є

			Біля входу до студії дизайну в Стенфорді висить знак, на якому написано: «Ти тут». Наші студенти люблять цей знак. Можна сказати, що він розставляє все на свої місця. Неважливо, звідки ви приїхали, куди збираєтесь, яка робота чи кар’єра у вас була або якою, на вашу думку, має бути. Ще не запізно і не зарано. Дизайнерський спосіб мислення допоможе побудувати шлях уперед із того місця, де ви є зараз, незважаючи на ваші проблеми. Та перед тим як обрати свій напрямок, слід з’ясувати, де ви зараз і які саме проблеми з плануванням у вас є. Як ми вже казали, дизайнери люблять проблеми, а тому дизайнерський спосіб мислення допоможе підійти до них із зовсім іншим настроєм. Дизайнери охочі до, як вони їх називають, підступних проблем. Підступних не тому, що вони погані, а тому, що їх важко вирішити. Погляньмо правді у вічі, ви б не читали цю книжку, якби у вас були відповіді на всі питання, робота вашої мрії і життя, сповнене сенсу. Десь у вашому житті щось пішло не так.

			У вас підступна проблема.

			На цій чудовій ноті ми і почнемо.

			Пошук проблеми + Вирішення проблеми = Добре сплановане життя

			Дизайнерське мислення вимагає так само багато уваги до пошуку проблеми, як і до її вирішення. Зрештою, який сенс працювати над вирішенням неправильної проблеми? Ми на цьому наголошуємо, адже не так-то й легко зрозуміти, в чому саме полягає наша проблема. Іноді ми думаємо, що нам потрібна нова робота або новий начальник, а насправді ми не знаємо, що в нашому житті не так. Іноді підходимо до проблем, наче це приклади на додавання і віднімання. Ми або хочемо щось отримати (додати), або чогось позбутися (відняти), отримати кращу роботу, більше грошей, успіх, рівновагу, позбутися п’яти кілограмів, нещастя, болю. Також нам може докучати відчуття невдоволення чи бажання чогось іншого або чогось більшого.

			Зазвичай, але не завжди, проблему визначаємо як брак чогось. Але загалом справи такі:

			
					у вас є проблеми;

					у ваших друзів є проблеми;

					у нас у всіх є проблеми.

			

			Іноді ці проблеми пов’язані з роботою, іноді — з родиною, здоров’ям, коханням, грошима чи з усім разом узятим. Буває так, що проблеми настільки пригнічують, що ми навіть не намагаємось їх вирішити. Просто живемо з ними, наче вони наші набридливі сусіди по кімнаті, на яких постійно скаржимось, але ніяк не наважимося виселити. Наші проблеми стають нашими історіями, а в них так легко застрягнути. Вибір тієї проблеми, з якою треба розправитися, може стати найважливішим з усіх, адже люди марнують купу років (інколи навіть усе життя) у спробах владнати не ту проблему.

			У Дейва була одна проблема (ну, добре, проблем у нього було багато і ця книжка вийшла завдяки його неймовірній некомпетентності), але саме ця конкретна проблема не давала йому спокою роками.

			Дейв почав навчання у Стенфорді за спеціальністю «Біологія», проте скоро з’ясував, що не лише ненавидить біологію, а й у нього зовсім нічого не виходить. Він закінчив школу із твердою впевненістю, що йому судилося стати морським біологом, який би займався польовими дослідженнями. У такій його впевненості винні двоє людей: Жак-Ів Кусто і місіс Штраус.

			Жак-Ів Кусто був героєм його дитинства. Дейв переглянув кожну серію програми «Одіссея Жака-Іва Кусто» і потайки уявляв, що саме він винайшов акваланг, а не Кусто. Дейвові також дуже подобалися тюлені. Він вважав, що найкращою роботою було б грати з тюленями. Крім того, Дейвові страшенно кортіло дізнатися, де саме паруються тюлені — у воді чи на суші (багато років потому «Гугл» допоміг йому нарешті з’ясувати, що все ж у більшості видів це відбувається на суші).

			Другою необґрунтованою причиною його бажання стати морським біологом була його вчителька з біології місіс Штраус. Усі предмети йому давалися досить добре, але біологію він любив найбільше. Чому? Бо місіс Штраус подобалася йому найбільше. Вона знала, як зробити її предмет цікавим і була чудовою вчителькою. Тому Дейв сприйняв гарне викладання за глибокий інтерес. Якщо його вчитель фізкультури викладав би так само добре, як місіс Штраус, то Дейв міг би повірити, що його покликання — ходити зі свистком на шиї і змушувати всіх бігати крос.

			Злощасний тандем Жака-Іва Кусто і місіс Штраус змусили Дейва вирішувати неправильну проблему протягом двох років. Він думав, що вирішує проблему, яка полягає в тому, як стати морським біологом або, якщо точно, стати власником «Каліпсо»8 після смерті Кусто. 

			Дейв розпочав навчання з глибокою впевненістю, що його майбутнє міцно пов’язане з морською біологією. У Стенфорді не навчали спеціальності «Морська біологія», тому він зупинився на спеціальності «Біологія». Він її просто зненавидів. У той період у нього були переважно курси біохімії і молекулярної біології. Студенти медичних факультетів лущили їх, мов горішки. Та це була точно не Дейвова історія. У навчанні у нього був повний завал, і під ним була похована його мрія отримувати гроші за ігри з тюленями.

			Згодом Дейв спробував вирішити проблему ненависті до біології та академічного провалу через справжню науку — він сподівався, що дослідження у біолабораторії дадуть йому змогу наблизитися до дослідження особливостей парування тюленів. Дейвові вдалося пробитись на лабораторне дослідження РНК (рибонуклеїнова кислота), але вся його робота полягала лише у митті пробірок. Це було нестерпно нудно, і він почувався ще більш нещасним.

			Чверть за чвертю викладачі в університеті і в лабораторії розпитували його, чого він узагалі обрав цю спеціальність. Дейв розповідав їм про місіс Штраус, Кусто і тюленів, та його не дуже слухали і казали: «Не йде тобі біологія. Не любиш ти її, постійно бурчиш і незадоволений. Тобі варто зупинитися. Покинь цю спеціальність. Найкраще тобі вдається сперечатись; можливо, тобі треба бути адвокатом».

			Усупереч потоку негативних відгуків, Дейв стояв на своєму, адже в голові у нього застрягла ідея про покликання, тому він продовжив вирішувати «проблему» поганих оцінок. Він так зациклився на цій думці, що ніколи не розглядав справжньої проб­леми — йому не варто продовжувати навчання за цією спеціальністю і його ідея щодо покликання була неправильною від самого початку.

			Ми на власні очі на позакласних годинах переконувались у тому, що люди витрачають купу часу, вирішуючи «неправильні» проблеми. Якщо їм пощастить, вони швидко зазнають краху і обставини змусять їх зосередитися на інших проблемах. Якщо удача не на їхньому боці, але при цьому вони розумні, — то досягнуть успіху — ми називаємо це катастрофічний успіх — і за десять років прокинуться з думкою, що, в біса, у них відбувається і чому вони такі нещасні.

			Помилка Дейва була такою грандіозною, що врешті він визнав провал і змінив спеціальність. На визнання проблеми йому знадобилося два з половиною роки, хоч для інших вона була очевидна і після двох тижнів. Він перевівся на машинобудування, де на нього чекали успіх і щастя.

			Утім, одного дня він усе ж сподівається погратись із тюленями.

			Мозок початківця

			Якби Дейв після школи міг думати як дизайнер, то підійшов би до проблеми обрання спеціальності з позицій початківця. Замість того, щоб бути допитливим, про що йшлося вище, Дейв думав, що знає всі відповіді ще до озвучення питання. Якби він хотів з’ясувати, чим займається морський біолог, то й спитав би про це морських біологів. Він би відвідав Морську науково-дослідницьку станцію Хопкінса у Стенфорді (від студмістечка до неї їхати півгодини) і спитав би, як зі спеціальністю «Біохімія» стати морським біологом. Він міг би трохи попрактикуватися. Наприклад, провести деякий час у відкритому морі і з’ясувати, чи все так чудово насправді, як показують по телевізору, або піти добровольцем на дослідницьке судно, може, навіть провести деякий час біля природного середовища проживання тюленів. Натомість він пішов до університету з готовою ідеєю (і спеціальністю) в голові, тому, щоб усвідомити недоліки цієї ідеї, йому довелося пройти складніший шлях.

			Чи не було такого і в нас? Як часто ми зачаровуємося нашою першою думкою і не бажаємо відмовлятися від неї? Байдуже, якою катастрофою все обернеться. Ви справді гадаєте, що дозволити сімнадцятирічним невпевненим «версіям» самих себе визначати решту нашого життя це така вже гарна думка? А зараз? Як часто ми звикаємо до нашої першої ідеї і вважаємо, що знаємо відповіді на запитання, в яких достеменно не розібралися? Чи часто ми замислюємося над тим, чи зайняті правильною проблемою?

			«Мені потрібна краща робота» — це не вирішення проблеми «Я нещасливий на роботі і краще б я сидів удома з дітьми». Переконайтеся, що ви вирішуєте не хорошу проблему, а радше саме вашу проблему. Проблеми зі шлюбом не вирішують на роботі, а проблеми з роботою — за допомогою нової дієти. Це здається очевидним, але, як і Дейв, ми можемо змарнувати багато часу, вирішуючи неправильну проблему.

			Нас також часто затягують важкі проблеми, як ми їх називаємо.

			— У мене велика проблема і я не знаю що з нею робити.

			— Отакої, Джейн. Що ж таке?

			— Важкість.

			— Важкість?

			— Так, я просто божеволію! Я почуваюся все важче й важче. Мені важко піднятися на схил на велосипеді. Вона ніколи мене не полишає. Не знаю, що з цим робити. Можеш допомогти?

			Може, приклад і звучить безглуздо, але ми стикались із варіаціями «важких проблем» не раз.

			
					У нашому суспільстві поети не заробляють достатньо. Їх не поважають так, як вони на те заслуговують. Що мені із цим робити?

					Компанією, в якій я працюю, володіє вже п’яте покоління однієї родини. У мене нема жодного шансу, як у людини з вулиці, колись зайняти посаду виконавчого директора. Що мені із цим робити?

					Я не працював п’ять років. Мені буде набагато важче влаштуватись на роботу, і це несправедливо. Що мені із цим робити?

					Я хочу повернутися до школи і потім стати лікарем, але на це піде принаймні десять років, але не хочу я витрачати стільки часу на цьому етапі мого життя. Що мені із цим робити?

			

			Є один фокус, який допоможе зекономити ваш час — місяці, роки, десятиліття навіть. Уся річ у дійсності. Люди опираються їй. Вони б’ються з нею до останньої краплі крові. Кожного разу, як вони це роблять, вона виграє. Перемогти її неможливо. Перехитрити теж. Підкорити вашій волі також не вдасться.

			Не сьогодні. Ніколи.

			Бюрократія, або Проблеми, які нам не подолати

			Ви, мабуть, чули вислів «Нема сенсу йти проти бюрократичної машини». Він чудово ілюструє важкі проблеми. Всі знають, що марно боротися з бюрократичним апаратом. «Гей! — скажете ви. — Проти бюрократичної машини можна боротися, ще й як! Мартін Лютер Кінг це робив. Як і мій друг Філ. Нам треба більше борців, аж ніяк не менше! Невже ви пропонуєте відступати перед складними проблемами?»

			Це дуже хороше запитання, а тому важливо правильно підійти до так званих важких проблем. Пам’ятайте, головне, чого ми хочемо досягти, — звільнити вас від речей, які змінити неможливо. Якщо у вас важка проблема, тоді ви з нею разом назавжди, адже зробити щось із нею ви не можете, а дизайнери — люди дії.

			Ми виділили два різновиди важких проблем: ті, з якими нічого не вдієш (як із силою тяжіння), і ті, які фактично змінити неможливо (як, наприклад, середню зарплату професійного поета). Деякі з вас намагаються визначити, чи те, що з вами відбувається, важка проблема, якій не зарадиш, чи просто дуже і дуже складна проблема, на вирішення якої треба витратити багато сил, пожертвувати багатьма речами, але, хоч ризик і великий, перемога того варта. Давайте спробуємо розібратись, розглянувши кожен приклад важкої проблеми.

			Заважкий велосипед. Із силою тяжіння не посперечаєшся. Треба було б змінити орбіту Землі, а це та ще морока. Плюньте на це. Просто змиріться. Коли ви сприймете цей факт, зможете підійти до ситуації з іншого боку і знайти те, з чим можна працювати. Та велосипедистка могла купити легший велосипед. Вона могла б спробувати схуднути. Могла б почитати про останні техніки ефективнішого піднімання (виявляється, що швидше крутиш педалі, то легше підійматись, але тут потрібна скоріше витривалість, аніж сила; втім, розвинути витривалість легше, аніж силу).

			Зарплата поета. Щоб поет отримував більше, треба якимось чином змінити ринок поезії і змусити людей купувати більше поезії або більше за неї платити. Що ж, можете спробувати. Можете писати листи редакторам, розхвалюючи поезію. Можна ходити від оселі до оселі, запрошуючи людей на вечори поезії у місцевому кафе. Словом, доведеться дуже попотіти. Хоча ця ситуація і не така непереборна, як сила тяжіння, але ми все ж радили б визнати її як таку, з якою нічого не вдієш. Зробивши це, ви зможете приділити більше уваги на пошук рішень для інших проблем.

			Людина, яка не працювала п’ять років. У цій ситуації статистика безжальна. Якщо ви довго не працювали, знайти роботу значно важче. Одне дослідження показало, що коли роботодавцям пропонували ідентичні резюме, вони уникали тих, у яких значилося, що кандидат тривалий час був без роботи. Напевно, вони абсолютно безпідставно припускали, що ті, хто не наймав таку людину до цього, мали на те вагомі причини. Це важка проблема. Ви не можете змінити точку зору роботодавця. Якщо так, то, може, варто змінити свій образ? Ви можете взятися за роботу волонтера і перелічити важливі професійні досягнення (при цьому не починайте одразу нарікати на маленьку зарплату — прибережіть це на потім). Можете спробувати пошукати місце у сферах, де нема тенденції до дискримінації за віком. (Дейв неймовірно радий, що у старшому віці він знайшов себе у викладанні. Тепер його вік — джерело мудрості, і він не намагається пропонувати свої послуги експерта з маркетингу молодим клієнтам, які знатимуть, що він із електронним гаджетами не на «ти» і часто може не «врубатись»). Як би не пригнічувало реальне становище речей, а завжди знайдеться простір для дій. Скористайтеся ним і дійте, і не намагайтеся йти проти того, чого змінити не можна.

			Нереалізовані амбіції у сімейному бізнесі. Отже, за останні сто тридцять два роки місце виконавчого директора не займав ніхто, чиє б прізвище не було Фіддлслурп, але ви впевнені, що вже саме час для революції, яку ви ж і очолите. Якщо ви просто гідно виконуватимете свою роботу і запасетеся терпінням, то за три-п’ять років посада заступника виконавчого директора буде у вас в кишені. Добре, чекайте ці три-п’ять років, але, будь ласка, не забувайте, що стовідсоткових гарантій у вас однак нема. Вибір за вами, але з таким же успіхом ви могли б зіграти в лотерею. Ви маєте інші варіанти. Можете пошукати місце у компанії, що не є сімейним бізнесом. Але вам подобається місто, та й діти щасливі у школі. Нехай. Тоді спробуйте прийняти цей факт. Погляньте на сімейний бізнес з усталеною традицією як на джерело впевненості у завтрашньому дні, яке дає вам пристойний заробіток у надійній фірмі. Усвідомлення того, що вам не треба брати на себе більше відповідальності, яка навалюється із кожною сходинкою кар’єри, дасть змогу так добре вивчити свої обов’язки, що ви зможете виконувати їх за тридцять п’ять годин на тиждень, а отже, утримувати рівновагу між роботою і особистим життям (а ще ви зможете писати вірші!). А може, вам більше до вподоби мати авторитет, аніж займати високу посаду. Ви знаходите нову сферу для діяльності компанії або вигідну пропозицію, яка уможливить розширення компанії чи збільшить її дохід. Це робить вас експертом, людиною, до якої всі звертаються за порадою. Ви завжди будете менеджером і ніколи вам не стати заступником директора, але, як дуже цінний кадр, можете стати найбільш високооплачуваним менеджером у компанії. Хіба важливо, як називається ваша посада, якщо вам платять скільки хочете?

			Десять років, щоб стати лікарем. Знову-таки, це важка проблема, звичайно, якщо не бажаєте почати планування життя з освітньої реформи у медичній сфері (що досить складно, якщо ви ще не маєте диплома лікаря). Ні, це теж не годиться. Що ви справді можете зробити, то це змінити своє мислення і не забувати, що лише на другому курсі медфакультету вас допустять до пацієнтів і медичної практики. У лікарнях більшість роботи виконують ординатори — студенти, які завершили чотири роки медичного факультету, отримали свій ступінь і тепер ведуть пацієнтів, хоч і закріплені за наставниками для подальшого навчання. Якщо не можете змінити свого життя (через обставини, які ви не в силах змінити), можете змінити своє мислення. Або можете обрати інший шлях, наприклад, стати асистентом лікаря і виконувати багато обов’язків лікарів, але вам не доведеться витрачати так багато часу і грошей на навчання. Також можете обрати сферу профілактики захворювань і очолити відповідну програму для прогресивної страхової компанії. Так ви будете в сфері охорони здоров’я, хоч і по інший бік барикад.

			Головне, не зациклюватися на тому, у чому успіху вам ніколи не досягти. Ми обома руками і ногами за активні й карколомні цілі. Але, будь ласка, не йдіть проти бюрократичної машини. Боріться з несправедливістю. Захищайте права жінок. Шукайте способи боротьби із голодом. Покінчіть із безпритульністю. Дайте бій глобальному потеплінню. Але підходьте до цього з розумом. Якщо будете достатньо відкритим, щоб прийняти дійсність, зможете підійти до проблеми з найвдалішого боку і знайти спосіб запропонувати світу такі зміни, котрі зможуть зробити його кращим. Саме це нам і треба. Ми хочемо дати вам шанс із задоволенням прожити омріяне життя і, можливо, навіть внести зміни на краще. Ми допоможемо створити план найкращого можливого для вас життя у реальному світі, а не у вигаданій реальності без сили тяжіння і з багатими поетами.

			Єдина реакція на тяжкі проблеми — прийняття. З цього і починає хороший дизайнер, з фрази «Ти тут» або «Змирись». Прийняття. Саме тому ви починаєте там, де ви є. Не там, де ви хотіли б бути чи куди сподівалися б прийти. А саме там, де ви є.

			Оцінка життєвого плану

			Щоб почати там, де ми є, нам треба розділити життя на сегменти: здоров’я, робота, розваги і любов. Ми вже говорили, що зосередимось переважно на роботі, але ви не зможете зрозуміти, як спланувати свою роботу, поки не визначите її місце у вашому житті. Щоб почати там, де ми є, ми маємо знати, де саме ми є. Зробити це можна за допомогою інвентаризації й оцінки нашого становища. Так ми зможемо подивитися правді у вічі і відповісти на старе як світ запитання «Як справи?». Але спочатку розглянемо кожен сегмент окремо.

			Здоров’я. Ще в кам’яному віці люди зрозуміли, що бути здоровим важливо. Під поняттям «здоровий» розуміємо порядок у голові, тілі й душі — емоційне здоров’я, фізичне здоров’я і душевне здоров’я. Важливість кожного виду здоров’я суто індивідуальна для кожного. Оцінка вашого здоров’я теж залишається за вами. Але коли ви знайдете своє визначення поняття «здоров’я», вам треба його дотримуватися. Ваше здоров’я впливатиме на оцінку якості вашого життя, коли ви відповідатимете на запитання «Як справи?».

			Робота. Під «роботою» розуміємо участь у невпинній діяльності людини на планеті Земля. Вам можуть за неї і не платити, але це щось, що ви «робите». Припускаємо, що ви фінансово залежні і зазвичай вам платять принаймні за частину вашої «роботи». Навіть не думайте обмежувати поняття «робота» лише тією діяльністю, за яку вам платять. Більшість людей задіяні у більше ніж одному виді роботи.

			Розваги. Розваги — це задоволення. Якщо поглянете, як грають діти (тут ми маємо на увазі радше копирсання у багнюці, аніж участь у чемпіонаті з футболу), то зрозумієте, який вид розваг маємо на увазі. Розвага — це діяльність, яка приносить задоволення. Безумовно, вона може включати організовану діяльність, або змагання, або продуктивні зусилля, але лише тоді їх можна вважати розвагами, коли ви «отримуєте від них задоволення». Якщо головна мета діяльності — перемога, досягнення чи виграш, — як би «весело» це не було, — це вже не розвага. Усе може бути надзвичайним, але це не розвага. Питання тепер у тому, яка діяльність приносить вам задоволення.

			Любов. Усі ми знаємо, що таке любов. І всі знаємо, коли вона у нас є, а коли нема. Любов змушує Землю обертатись, і коли її бракує, виникає враження, що світ завмер на місці. Ми не намагатимемося дати визначення любові (у будь-якому разі у вас щодо цього своя думка), і нема в нас формули, яка допоможе знайти справжнє кохання (є купа книжок, присвячених саме цьому питанню), але ми точно знаємо, що її вам треба пильнувати. Любов приходить до нас у різних формах, від прихильності до людей до чуттєвого кохання, і з різних напрямків, від батьків до друзів, колег і коханців. Але всі вони мають дещо спільне. Відчуття зв’язку. З якими людьми ви відчуваєте цей зв’язок? Як любов перетікає від вас до них і навпаки?

			Отже, як справи?

			Ми (чи будь-хто інший) не можемо оцінювати чи судити вас у всіх сегментах вашого життя. Нам треба переглянути принаймні один із них. Суть у тому, щоб обрати те, що потребує планування у першу чергу, і виявити допитливість щодо того, як ви можете спланувати саме цю сферу вашого життя. Усвідомлення і допитливість — ті інструменти із арсеналу дизайнера, які знадобляться вам, щоб побудувати шлях у майбутнє.

			Вправа нижче має допомогти вам з’ясувати теперішній стан речей і підказати, з чого починати. Ви не можете знати, куди йти, поки не визначите, де ви є.

			Справді. Не можете.

			Зробіть вправу.

			Саме тому на знаку написано «Ти тут».

			Панель здоров’я/роботи/розваг/любові

			Один зі способів переглянути теперішній стан речей, визначити, де ви є, це зосередитись на тому, що ми називаємо «панель здоров’я/роботи/розваг/любові» (ЗРРЛ). Сприймайте це як панель приладів у машині.

			Панель приладів показує стан автомобіля: чи достатньо палива? чи достатньо мастила для нормальної роботи? чи не перегрівся двигун? Так само панель ЗРРЛ відображатиме стан чотирьох аспектів вашого життя, які є джерелом енергії і допомагають зосередитися та вести комфортне життя.
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			Ми попросимо вас оцінити стан вашого здоров’я і те, як ви працюєте, розважаєтесь і любите. Здоров’я стоїть в основі нашої діаграми, адже якщо нема здоров’я, то ніщо в житті не йде як треба. Робота, розваги і любов стоять далі і представляють три сегменти, на які варто звернути увагу. Наголошуємо, що ідеального балансу між цими чотирма компонентами не існує. У нас у всіх різне здоров’я, робота, ми по-різному розважаємось і любимо в різний час. 

			У хлопця або дівчини щойно після коледжу може бути відмінне здоров’я, купа розваг і перспектива роботи, але глибоких любовних стосунків — катма. Молода пара з дітьми може бути по вуха у розвагах, хоч і інакших, ніж коли були самотні або без дітей. З віком питання здоров’я стає все більш нагальним. Ви знайдете відповідний баланс і відчуєте його, хай на якому етапі життя ви були б.
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			Думаючи про здоров’я, радимо брати до уваги не лише хороший результат медичного огляду. Добре сплановане життя підтримують здорове тіло, відкритий розум і часто, хоч і не завжди, деякі форми духовних практик. Але «духовний» не обов’язково означає релігійний. Духовними ми називаємо будь-які практики, які мають в основі віру в те, що існує щось більше за нас. Знову-таки, нема чіткого балансу між цими аспектами здоров’я, а лише суб’єктивні оцінки, типу «вистачає» або «бракує».

			Нехай ідеальний баланс і не є нашою метою, сам лише погляд на діаграму допомагає зробити висновок, що щось не так. Як лампочки, що блимають на панелі приладів у разі несправності, так і діаграма може стати сигналом того, що треба пригальмувати і з’ясувати, що не так.

			Як приклад наведемо діаграму нашого знайомого підприємця Фреда. Він роздивився свою діаграму і зауважив, що шкала «Здоров’я» і «Розваги» майже на нулі. Ось його панель:
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			Фред робив усе можливе, щоб приділяти достатньо уваги дружині й родині, адже стартапи відбирають багато часу і дуже впливають на стосунки, тому зі шкалою «Любов» у нього було все гаразд. Він був готовий пожертвувати часом на розваги, тому відсутність рівноваги у цій шкалі його надто не турбувала. Але панель допомогла йому побачити, що він зайшов надто далеко, особливо щодо здоров’я, про що свідчить відповідна шкала, яка стоїть майже на нулі. «Я не можу дозволити собі хворіти, якщо хочу бути успішним і продуктивним підприємцем, адже тоді я не зможу долати стрес. Мені треба приділити більше уваги здоров’ю, особливо зараз, коли мій бізнес тільки розвивається». Фред вніс у своє життя деякі зміни: найняв особистого тренера, почав тричі на тиждень займатися спортом і додав до свого розкладу обов’язкову одну аудіокнигу на тиждень з певної інтелектуальної або духовної тематики, яку він слухає в перервах. Він розповідає, що після таких змін його ефективність підвищилась і він став отримувати більше задоволення від роботи і життя.

			Деббі, менеджерка з контролю якості й дизайну продукції в Apple, яка нещодавно пішла з роботи, щоб виховувати синів-близнюків, була здивована, що її панель не така вже й безнадійна. «Я думала, що якщо вже не “працюю”, то шкала роботи у мене буде дуже низькою. Я зрозуміла, що якщо подивитись на роботу по господарству і з дітьми, то виявиться, що працюю я ще більше, ніж у компанії. Я добре піклуюся про своє тіло й розум, щоб насолоджуватися часом, проведеним із близнюками. Панель підтверджує, що я зробила правильний вибір, покинувши роботу, поки діти маленькі».
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			Що ж, ви почули історії Фреда і Деббі, а тепер перейдемо до вашої.

			Ваша шкала здоров’я

			Як ми вже говорили, поняття «здоров’я» включає в себе не лише стан вашого тіла; не забудьте про розум та душу. Важливість кожного аспекту здоров’я визначаєте лише ви. Швиденько оцініть ваше здоров’я і зафарбуйте шкалу. Скільки у вас виходить: чверть, половина, три чверті чи вся повністю?(Білл також зафарбував шкалу на своїй панелі).

			Якою мірою здоров’я впливає на вашу загальну оцінку якості вашого життя і що б ви хотіли змінити?
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			Приклад Білла

			Здоров’я: Загалом я здоровий, результати нещодавнього мед­огляду непогані. Рівень холестерину дещо підвищений, мені треба скинути дванадцять кілограмів, щоб досягти ідеальної ваги. Я не займаюся спортом, я в поганій фізичній формі, адже пробіжка за поїздом часто викликає задишку. Я читаю і пишу про мою філософію життя, роботи і любові. Я прочитав останнє дослідження про зв’язок між розумом і тілом, але я втрачаю пам’ять швидше, ніж повинен. Щоранку я повторюю афірмацію9 і це кардинально змінило мій погляд на життя. Я входжу до складу чоловічої групи підтримки ще з дня народження мого сина (двадцять один рік тому), і ці чоловіки спрямовували мене й підтримували в наших духовних пошуках. Я зафарбовую свою шкалу наполовину.
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			Ваша шкала роботи

			Складіть список тієї діяльності, яку можна назвати роботою, і оцініть ваше робоче життя в цілому. Можемо припустити, що у вашому списку знайдеться така діяльність, за яку вам платять. Це може бути робота з дев’ятої до п’ятої, друга робота, якщо першої не досить, будь-які консультації чи послуги, які ви можете надавати, і т. п. 

			Якщо ви постійний член волонтерської організації, то не забудьте і про це. Якщо тимчасово безробітний, як Деббі, то пам’ятайте, що виховувати дітей, постійно для всіх готувати, піклуватися про батьків і наводити лад у домі — це теж форми «роботи».
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			Приклад Білла

			Робота: Я працюю у Стенфордському університеті, надаю приватні консультації, проводжу заняття «Планування життя», а також входжу до складу ради директорів «ВОЗ» — соціально спрямованої молодої організації (за це не платять).
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			Ваша шкала розваг

			Розваги включають активність, сама лише участь у якій приносить задоволення. Це може бути організована діяльність або створення чогось, але лише в тому разі, коли головною метою є задоволення, а не вигода. Ми переконані, що в житті кожної людини мають бути розваги і що добре сплановане життя неможливе без хоча б невеликої кількості розваг щодня. Складіть список того, як ви розважаєтесь, і зафарбуйте шкалу. Ну що, який результат?
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			Приклад Білла

			Розваги: Мої розваги — це готувати для друзів і влаштовувати великі пікніки. Це все.

			(До речі, Білл вважає, що тут уже помітні «червоні вогники» тривоги).
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			Ваша шкала любові

			Ми справді вважаємо, що любов править світом і що без неї наш світ не такий яскравий і радісний. Ми знаємо, що любов потребує уваги і вона приходить у різних формах. Спочатку йдуть стосунки з другою половинкою, потім любов до дітей, а вже згодом — інші люди, домашні улюбленці, громада і будь-хто інший, до кого у нас виникають теплі почуття. Отримувати любов від інших так само важливо, як і віддавати її, все має бути взаємним. А як у вашому житті, ви більше віддаєте чи отримуєте? Напишіть список і зафарбуйте.
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			Приклад Білла

			Любов: У мене багато джерел любові у житті. Я люблю дружину, дітей, батьків, братів, сестру і від них теж отримую багато любові. Я люблю мистецтво, особливо живопис, і це стимулює мене як ніщо інше. Люблю музику у всіх її формах, вона може сповнити мене щастям, а може змусити плакати. Люблю гарні місця, створені людиною чи природою, від краси яких мені аж подих перехоплює.
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			Панель Білла показує — у нього нестача розваг і деякі проблеми із фізичним здоров’ям. Ці «червоні вогники» вказують на ті сфери його життя, яким треба приділити більше уваги.
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			Панель Білла із «червоними вогниками» на шкалі здоров’я і розваг

			Ну що, як насправді у вас справи?

			Тепер, поглянувши на панелі ЗРРЛ, ви знаєте, в якому стані ці аспекти вашого життя. До того ж лише ви знаєте, з чим зараз у вас усе гаразд, а з чим щось не так.

			Прочитавши кілька розділів і озброївшись новими техніками та ідеями, ви зможете повернутися до цієї панелі і перевірити, чи щось змінилося. Це варто робити тому, що планування життя — повторюваний процес створення прототипів і експериментів, де завжди будуть успіхи і невдачі. Якщо ви вже починаєте думати як дизайнер, то зрозумієте, що життя сповнене процесів, які ніколи не завершаться. Ви ніколи не переробите всю роботу. Всіх розваг не спробувати. Дбати про здоров’я і думати про любов не припините ніколи. Планування нашого життя завершується лише після смерті. А до того ми постійно переходимо з етапу на етап нашого великого проекту — життя. Отже, питання залишається: чи задоволені ви теперішнім станом зазначених аспектів вашого життя? Чи не намагалися щось прикрасити? Чи виявили, що на деякі аспекти слід звернути більшу увагу? Можливо, ви вже знайшли свої підступні проблеми? Це цілком імовірно навіть на такому ранньому етапі. Якщо так, визначте і «тяжкі проблеми». Спитайте себе, чи ви можете щось зробити з цією проблемою. Також перевірте, чи ваша панель демонструє баланс і пропорційність, що дуже важливо для дизайну, але не думайте, що існує ідеальна симетрія або рівновага між усіма аспектами вашого життя. Дуже малоймовірно, що здоров’я, робота, розваги і любов матимуть однакові показники. Проте відомо, що без рівноваги в житті виникають проблеми.

			Білл зауважив, що рівень його шкали розваг надто низький. А ваша як? Заповнена наполовину, а роботи — ледь не зашкалює? А що з любов’ю? А здоров’я як? Як ваше психологічне і духовне здоров’я? Нам здається, що вже зараз ви бачите, які саме аспекти вашого життя потребують перепланування і оновлення.

			Коли починаєте думати як дизайнер, то пам’ятайте — майбутнє передбачити неможливо. З цього можна виснувати, що, коли ви щось плануєте і перероблюєте, змінюється майбутнє — принаймні тоді, коли це можливо.

			Закарбуйте це в голові.

			Планування змінює майбутнє тоді, коли це можливо.

			Хоча й знати майбутнє наперед неможливо, але варто спробувати його побудувати, і для цього у вас є ідея. Настав час рухатися у правильному напрямку. Для цього знадобиться компас.

			Спробуйте!

			Панель здоров’я/роботи/розваг/любові

			1. Напишіть кілька речень про кожен із цих аспектів вашого життя.

			2. Оцініть кожен аспект (від 0 до «повний»).

			3. Спитайте себе, чи є в цих частинах дизайнерська проблема, яку ви хотіли б вирішити.

			4. А тепер спитайте себе, чи ця проблема важка.
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					8 «Каліпсо» — корабель, обладнаний Жаком-Івом Кусто для дослідження Світового океану — Прим. пер.

				

				
					9 Афірмація — коротка фраза, що містить вербальну формулу, яка при багаторазовому повторенні закріплює в підсвідомості людини потрібний образ чи установку, сприяє поліпшенню психоемоційного фону і стимулює позитивні зміни в житті. — Прим. пер.

				

			

		


		
			5. Проектуємо життя

			Ви — безмежний Всесвіт.

			Як і кожен із нас.

			Це життя є одним із багатьох життів, якими ви житимете.

			Зараз не йдеться про реінкарнацію чи щось пов’язане з релігією. Правда в тому, що ви зможете жити багатьма різними життями в цьому житті. Якщо зараз відчуваєте, що в житті у вас щось не так, не переймайтеся — проектування життя дасть багато нових можливостей. Ви зможете корегувати їх будь-коли, і «піт-стоп»14 не забороняється.

			Під час роботи з дорослими різного віку, ми зауважили, що головна їхня помилка (незалежно від віку, освіти чи професії) — переконання, що варто лише створити план життя, і все піде як по маслу. Якщо зробити правильний вибір (найкращий, найправильніший, єдиний вибір), вони матимуть план того, ким стануть, що робитимуть і як житимуть. Це як малювати під копірку, але життя — радше абстрактна картина, яку можна інтерпретувати по-різному.

			Чанг не знаходив собі місця. У Каліфорнійському університеті в Берклі він тяжко працював і закінчив його з відзнакою. Чанг розраховував, що піде в аспірантуру, але спочатку хотів трохи набратися досвіду в обраній сфері, щоб потім у всеозброєнні податися в аспірантуру і швидко розпочати свою кар’єру. Щоб мати якомога більше варіантів, Чанг подав заяви на стажування за шістьма програмами. Вони мали тривати від одного до трьох років. Потім сталося жахливе. Його взяли в чотири із шести програм; навіть більше, ніж жахливе — три з них були його найбільш бажаними. Але не це було жахливим — жах прийшов пізніше. Він не знав, що обрати. Чанг навіть не уявляв, що робити, і не мав жодної ідеї, як вийти з цієї ситуації.

			Чанг не був готовий, що його візьмуть на три найбажаніші програми, а щоб підлити олії в агонію вибору, всі три програми були абсолютно різними. За однією програмою він мав учителювати в азіатському селищі, за другою — працювати помічником юриста у некомерційній організації в Бельгії, яка займалася боротьбою із секс-рабством, за третьою — брати участь у дослідженні в мозковому центрі організації з охорони здоров’я у Вашингтоні, округ Колумбія. Всі вони неймовірно цікаві, але яку ж обрати?

			Чанг розумів, що це дуже важливе рішення, адже обрана програма впливатиме на спеціальність, яку він опановуватиме в аспірантурі, а це, своєю чергою, впливатиме на його кар’єру і життєвий шлях загалом. Якщо він не зробить правильного вибору, то врешті може залишитись із «другосортним» життям. Проте це не полегшувало завдання. Він все одно не знав, що саме було найкращим вибором.

			Чанг припускався дуже поширеної помилки. Він думав, що існує єдиний найкращий спосіб влаштувати життя і він має визначити його, а то ненароком обере просто добрий варіант, а то й не дуже добрий. Та він помилявся. У всіх у нас є достатньо енергії, талантів і інтересів, щоб прожити багато різних життів, кожне з яких буде унікальне, захопливе й продуктивне. Намагатися визначити найкраще — марно, це наче питати, що краще мати — ноги чи руки.

			Чанг прийшов до Дейва, а той його спитав:

			— Якщо тобі так важко обрати, ти впевнений, що взагалі треба це робити? Якби ти міг узяти участь у всіх трьох програмах по черзі, то що б ти на це сказав?

			— Я б із задоволенням! Та чи можна так? Чи дозволять мені?

			— Ти просто спитай. Ти ж нічого не втратиш, якщо спитаєш.

			Він спитав, і на його превеликий подив дві організації погодилися зачекати; він міг узяти участь у всіх трьох програмах протягом п’яти років.

			Чанг нарешті зрозумів, що обрати найкращий варіант було просто неможливо, адже найкращого не було. Були три чудові й абсолютно різні можливості. На той час він міг дозволити собі спробувати всі три програми, що він і зробив.

			Звичайно, подальший розвиток подій Чанг передбачити не міг. Під час першої дворічної програми він підтримував зв’язок зі своїми однокурсниками через листи і скайп. Приблизно за дев’ять місяців усі вони, окрім Чанга, почувалися нещасними й розчарованими життям після університету. Нічого дивного. Випуск з університету — це стрес. Чанг теж мав проблеми з роботою, але почувалися вони по-різному. Чанг навчився дизайну життя. У нього під рукою були потрібні інструменти, крім того, він усвідомив, що існує більше, ніж одне, щасливе життя. Його друзі такої впевненості не мали, тому Чанг став допомагати їм визначити їхні наступні кроки. Йому подобалося цим займатися. Взагалі, йому настільки подобалася ця робота, що він почав шукати способи, як надавати таку допомогу постійно. Одразу після першої програми Чанг відмовився від участі у двох наступних і вступив на аспірантуру за спеціальністю «Консультант з вибору професії». Прийнявши той факт, що він може обрати одразу три бажані шляхи, з’являється четвертий шлях. Таке трапляється, коли ви припиняєте спроби «зробити все правильно» і самі створюєте власний шлях.
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			Прийміть множинність вашої особистості

			Один із найкращих способів спроектувати ваше життя —спроектувати ваші життя. Ні, в нас не було травми голови і це не друкарська помилка. Ми попросимо вас уявити і описати три різні версії вашого життя на наступних п’ять років. Ми називаємо це «Одіссеєю». Зможете ви одразу уявити три цікавих варіації розвитку подій на наступних п’ять років вашого життя чи ні, а ми знаємо, що у вас є принаймні три прийнятні і кардинально різні можливості. У всіх нас є. Кожен із тисяч людей, з якими ми працювали, довів, що в цьому ми маємо рацію. В кожного із нас є безліч життів. У будь-яку мить можемо вигадати принаймні три. Звичайно, насправді ми проживаємо лише одне життя, але можемо уявити безліч альтернатив, щоб зробити креативний і продуктивний вибір.

			Зараз здається, що створити три різних плани важко, але ви зможете. Всі, з ким ми працювали, змогли, отже, вам теж це до снаги. Можливо, ви вже маєте бажаний план. Добре, нехай. Ви навіть можете мати план, який вже обрали і втілюєте в життя. Також добре, але «Одіссею» все одно треба створити. Ми серйозно. Найкращі результати після цієї вправи були якраз у тих, хто перед нею вже мав «Один-єдиний план». 

			Користь від створення низки паралельних прототипів (як оці три «Одіссеї») довело дослідження Стенфордського інституту післядипломної освіти. Команда на чолі з професором Деном Шварцом оцінювала дві групи15. Одна група почала з трьома різними ідеями, а потім на шляху до їхнього остаточного варіанта з’явилося ще дві. У другої групи була одна ідея, але згодом вона перетворилася у чотири варіації. У кожної групи було п’ять раундів створення ідей, але перша група подавала цікавіші ідеї і їхнє фінальне вирішення було кращим. Друга група часто просто по-іншому формулювала ту саму ідею, не пропонуючи нічого нового. Висновок такий: якщо ви маєте кілька різних ідей, то ваш мозок не зациклюється на одній думці і залишається більш відкритим до сприйняття і створення нового. Дизайнери знали це дуже давно. Ви не бажаєте розпочинати лише з однією ідеєю, адже, найімовірніше, на ній і застрягнете.

			Спробуйте не думати про «Одіссею» як про «план А», «план Б», «план В», де «А» — дуже хороший план, «Б» — хороший план, а «В» — це план, котрий (як ви дуже сподіваєтесь) вам не доведеться втілювати. Але, якщо не буде іншого виходу, згодитесь і на нього. «Одіссея» — це завжди план А, бо це ви, а отже можливо все. «Одіссея» — це ескізи можливостей, котрі можуть розбудити вашу уяву й допомогти визначити, який напрям ви врешті оберете, щоб розпочати створення і випробування прототипів.

			Вам не слід перейматися тим, яке зі створених життів обрати власне для життя. Ми маємо чудові ідеї та інструменти, котрі допоможуть упоратися зі складним завданням «вибору», але про них поговоримо у розділі 9. Критерії вибору наступного кроку можуть залежати від доступних ресурсів (близькість, час, гроші), послідовності (наскільки альтернатива підходить під ваші погляд на життя і погляд на роботу), рівня вашої впевненості (ви вірите, що у вас це вийде?) і наскільки вам це подобається. Та все по черзі. Спочатку треба створити ці життя.

			Так багато життів, так мало часу

			Ми називаємо це «Одіссеєю», адже життя — це одіссея, відчайдушна подорож у майбутнє, де на нас чекають надії і мета, друзі і вороги, невідоме і хвилі осяяння; все це ми подибуємо на своєму шляху окремо або й одночасно. Гомер розповів стародавню історію Одіссея, дивовижна подорож якого — метафора непередбачуваного шляху життя. Тож тепер уявимо кілька шляхів, якими ви зможете піти у наступному розділі вашої життєвої подорожі — ваших пошуках.

			Пропонуємо розробити три різних плани життя на наступних п’ять років. Чому п’ять? Тому що два — надто малий відтинок часу (змусить остерігатися, що недостатньо все продумали), а сім — надто тривалий (так багато всього може статися й змінити наші плани). Якщо ви послухаєте історії людей, то зауважите, що всі вони живуть періодами, які охоплюють два-чотири роки. Навіть важливі тривалі періоди (етапи розвитку дитини) розділили на стадії по два-чотири роки: дитинство, молодший шкільний вік, середній шкільний вік, підлітковий. П’ять років — це період, що складається з чотирьох років і одного додаткового року про запас. Ми самі робили цю вправу безліч разів і бачили результати тисяч інших людей різного віку, тому впевнені, що п’ять років — саме те, що треба. Просто спробуйте.

			Нагадуємо, що ви створюєте три дуже різних версії вас самих (зважте, ми не збираємося оцінювати ваше домашнє завдання). Три плани дадуть можливість обирати (список із трьох пунктів усе ж вагоміший за список із двох), а заразом і потренують ваші творчі здібності, щоб ви більше не кидалися на очевидну відповідь. Ми хочемо, щоб ви розробили три справді різні альтернативи, а не три варіації на одну тему. Жити в комуні у Вермонті і жити у кібуці16 в Ізраїлі — це не дві різні альтернативи; це дві версії однієї альтернативи. Спробуйте вигадати три абсолютно різні ідеї.

			Ми знаємо, що ви впораєтесь, бо бачили тисячі людей, які успішно виконали це завдання. Серед них були й такі, хто спочатку не вірив у свої сили. Якщо ви належите до цієї категорії, то ось вам швидкий спосіб вигадати «три версії мого життя».

			Життя-1: теперішня ситуація. Перший план створюйте навколо ідеї, яка у вас уже є — хай це буде розширена версія вашого поточного плану чи ідея, яка вже давно застрягла у вас в голові. Одну ідею ви вже маєте — вона непогана і заслуговує на увагу.

			Життя-2: те, що ви б зробили, якби щось несподівано пішло не так. Так буває. Деякі види роботи вичерпують себе. Зараз майже ніхто не робить батоги для візників або інтернет-браузери. Перше вже не актуально, а останнє йде безкоштовно у комплекті з вашою операційною системою, тому на цих речах кар’єру не зробиш. Просто уявіть, що життя-1 більше не варіант. Що ви зробили б? Вам треба якось заробляти на хліб з маслом. Ви не можете просто сидіти, склавши руки. Якщо ви схожі на тих, з ким ми працювали, то все, що вам треба, — змусити ваш мозок повірити, що ви маєте заробляти на життя іншим способом, а не тим, яким заробляєте зараз. І ви точно щось вигадаєте.

			Життя-3: те, що ви робили б, або яким життям жили б, якби гроші чи репутація не мали значення. Що було б, якби ви знали, що могли б непогано на цьому заробляти і ніхто через це не насміхався б чи гірше думав про вас? Ми стверджуємо, що ви зможете на цьому заробляти і що з вас не сміятимуться (рідко хто так робить), але сам процес уявляння може бути корисним для дослідження вашого проектування життя.

			Дейв якось говорив зі студентом курсу «Ділового адміністрування», який був упевнений, що в нього нема трьох альтернатив життя.

			— Що ж ти збираєшся робити? — питає його Дейв.

			— Я хочу бути консультантом з питань управління.

			— Чудово, це твоє перше життя, — каже Дейв. — Але знаєш що? Усі виконавчі директори світу зібрались і вирішили, що консультанти, на яких вони витратили мільярди доларів, не надто допомагали, тож вони всі разом відмовилися від їхніх послуг. Консультації більше нікому не потрібні. Що ти тепер робитимеш?

			Студент був шокований.

			— Що! Взагалі нікому не потрібні?!

			— Так, абсолютно нікому. Тобі треба займатися чимось іншим. Що обереш?

			— Що ж, якщо не консультування, то я б, напевно, працював у великій медіа-компанії і розробляв стратегії і маркетингову політику.

			— Прекрасно! Це твоє друге життя!

			Коли студента спитали, що б він робив, якби гроші і репутація не були б проблемою, а інші точно не будуть з нього сміятися, він знайшов своє третє життя.

			— Я б став постачальником вина. Мені завжди здавалося, що це трохи несерйозно, але, чесно кажучи, мені це подобається, і я б хотів спробувати.

			— Добре, — каже Дейв, — ось ти вже і маєш три життя.

			Подібний діалог у нас був з усіма, хто зациклювався на одній ідеї. Якщо не можете їх швидко вигадати, то просто спробуйте цей підхід для ваших першого, другого і третього життів, і ви напевно вигадаєте достатньо ідей.

			Не зациклюйтесь. Не думайте надто багато. Просто зробіть.

			Ця вправа справді змінить ваше життя.

			Буквально.

			«Одіссея» для початківців

			На наступних п’ять років створіть три альтернативні версії вашого життя. Для кожної з них:

			
					Чітко вказуйте, коли плануєте зробити певну справу. Можна включити особисті, не пов’язані з роботою події (одружитися, виграти змагання з крос-фіту, навчитися силою волі згинати ложки).

					Придумайте до кожної версії заголовок — не більше шести слів, вони мають відображати її суть.

					Сформулюйте два-три запитання, які виникають у вас при складанні плану. Хороший дизайнер ставить запитання, щоб перевірити припущення і глибше зазирнути у проблему. Протягом кожного періоду версій ви розглядатимете різні можливості й дізнаєтеся багато цікавого про себе та світ. Що ви хотіли б перевірити і дослідити у кожній версії вашого життя?

					Створіть лічильник, який допоможе оцінити:	ресурси (у вас є реальні ресурси — гроші, час, навички, зв’язки, — щоб втілити план?);

	прихильність (вам дуже подобається, дуже не подобається чи просто подобається цей план?);

	упевненість (ви абсолютно впевнені щодо цього плану чи маєте певні сумніви?);

	послідовність (цей план логічний? він вам підходить? чи вписується він у ваші погляди на життя і на роботу?).




			

			[image: ]

			
					Візьміть до уваги:– Географію — де ви житимете?
– Що нового ви вивчите/пізнаєте?
– Як вплине на ваше життя вибір цього плану?
– Яким буде ваше життя? Яку професію, індустрію чи компанію ви для себе оберете?


					Інші ідеї:– Не забудьте продумати деталі, які не стосуються роботи та грошей. Хоча вони й важливі, можливо, й головні для визначення напрямку вашого життя на наступних п’ять років, проте існують інші невід’ємні атрибути повноцінного життя, про які ви захочете подумати.
– Будь-що з того, на що ми звертали увагу, може стати початковою точкою для формування ваших альтернативних життів на наступних п’ять років. Якщо відчуваєте, що зайшли в глухий кут, спробуйте зробити асоціативну карту навколо будь-якого пункту попереднього списку («Візьміть до уваги»). Не надто ламайте голову над цією вправою, але й не нехтуйте нею.


			

			Для всіх нас «Одіссея» допоможе виявити важливі речі, які ще треба зробити в житті, а також згадати давно забуті мрії. Той дванадцятирічний космонавт усе ще живе в вас. Проявіть цікавість до того, що ще можете дізнатися про себе. Зробіть хоча б одну з версій трохи шаленою. Навіть якщо це щось, що ви ніколи б не зробили при здоровому глузді, записуйте ваші найсміливіші і найнеймовірніші ідеї. Можливо, ви думаєте про те, щоб продати все і гайнути на Аляску чи в Індію. Може, це уроки акторської майстерності і підкорення Голлівуду. А може, вам спало на думку стати професійним скейтбордистом і присвятити життя екстремальним видам спорту. Можливо, це пошук давно втраченого двоюрідного дядька і дослідження родинної історії? У вас може виникнути бажання зробити різні альтернативні плани для різних аспектів життя: кар’єри, кохання, здоров’я, розваг. Або ви захочете поєднати ці елементи. Нема неправильного способу, окрім як не робити цю вправу зовсім.

			Марта і її три життя

			Наведемо приклад «Одіссеї» однієї з учасниць наших занять на тему «Роздоріжжя: чи на своєму я місці?». Марта — виконавчий директор технологічної компанії — хотіла зробити другу половину свого життя більш значимою. Вона створила три дуже різних плани на майбутнє, кожен із яких видавався дещо ризикованим і сповненим новизни, але всі вони були пов’язані із розвитком громади.

			Ось її три плани: створення стартапу у стилі Кремнієвої долини, бажання стати директором некомерційної компанії, яка працювала б із дітьми з груп ризику17, і відкриття веселого затишного бару в окрузі Хейт-Ешбері, Сан-Франциско, де вона живе. Не забувайте про заголовок (не більше шести слів), панель із чотирма лічильниками (ми дуже любимо панелі) і три запитання до кожного плану.

			Приклад 1

			Назва: «Історія Кремнієвої долини»

			[image: ]

			Запитання

			
					Чи є у мене потрібні навички і риси характеру, щоб стати підприємцем?

					Чи вдала моя ідея?

					Чи вдасться мені зібрати гроші для стартового капіталу?

			

			Приклад 2

			Назва: «Використовую те, що знаю: допомога дітям!»

			[image: ]

			Запитання

			
					Чи допоможуть у світі некомерційного бізнесу мої навички?

					Чи можу я справді допомогти дітям із групи ризику силами некомерційної організації?

					Чи матиме це значення?

			

			Приклад 3

			Назва: «Будуємо громаду — по чарчині кожному!»

			[image: ]

			Запитання

			
					Чи готова я до такого ризику?

					Чи зможу я створити міцну громаду, якщо відкрию бар і запрошуватиму туди людей?

					Чи буде ця справа прибутковою?

			

			Вправа «Одіссея»

			Що ж, тепер відтворіть свої три альтернативні життя на трьох бланках, що ми вам залишили тут, або завантажте їх із сайта designingyour.life.

			[image: ]
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			Поділіться ними

			Ми попросимо вас поділитися вашими планами. Не нервуйтеся. Це ж чудово — мати під рукою три версії свого життя. Перш за все допомагає усвідомити, що не існує єдиної правильної відповіді. Зважте на те, котрий із планів має найвищі показники на лічильниках ресурсів, прихильності, впевненості та послідовності. Котра із версій надихає вас, що можете гори звернути і водночас хочеться танцювати? А котра пригнічує?

			Найкращий спосіб об’єктивно розглянути ваші плани — поділитися ними з друзями, в ідеалі — з вашою командою «Проектуємо життя» (більше про це в розділі 11) або з вашим гуртком любителів книжок, як ми радили у вступі. Найвеселіший і найефективніший спосіб проектувати життя — регулярно займатися цим у групі з трьох-шести людей, ясна річ, разом із вами. Не зважайте, якщо проектуєте життя лише ви, однак можете спонукати й інших членів групи здизайнувати своє життя, так ви зможете підтримувати і допомагати одне одному. Знайти двох-п’ятьох людей, охочих до такого завдання, легше, ніж ви думаєте. Просто зберіться разом, дайте для обговорення книжку потенційним «жертвам» і чекайте, що з цього вийде. Результат може здивувати вас. Ми не просто заохочуємо купувати більше книжок (хоча наш видавець буде в захваті!), але так легше зав’язати розмову.

			У будь-якому разі, з командою чи без, ви захочете показати ваші плани групі друзів чи хороших знайомих, щоб вони висловили свої думки та ідеї з цього приводу. Добре було б запросити когось, хто ставить хороші запитання, але не критикує і не надо­кучає з непроханими порадами. Перед презентацією встановіть правила: не критикувати, не коментувати і не давати поради. Ви хочете, щоб вони послухали, поміркували і допомогли. Знайдіть від двох до п’яти людей, хто завжди прийде на допомогу і присвятить вечір розробці проекту вашого життя (хто принаймні згодиться прочитати цей розділ). Коли дійде черга до запитань, фраза «Розкажи про це більше…» — саме те, що треба. Якщо ж не хочете чи не можете знайти такої групи, запишіть на камеру свою презентацію «Одіссеї», а потім перегляньте відео як сторонній глядач, а не автор. Подумайте, що ви можете сказати собі про почуте, і запишіть ці ідеї.

			Проектування життя — це придумування різних варіантів, а вправа про розробку кількох життів спрямує вас у потрібному напрямку. Ви не проектуєте все своє життя, ви проектуєте наступний крок. Кожна можлива версія містить невідоме, вимагає компромісів, кожен із яких може мати неочікувані і непередбачувані наслідки. Вправа не стільки для пошуку відповідей, скільки для того, щоб усвідомити й дослідити питання, а також із цікавістю розглянути ймовірні можливості.

			Пам’ятайте, всередині вас приховано безліч життів.

			Ви — безкінечний Всесвіт.

			Тепер вам треба вирішити, над котрим прототипом працювати далі.

			Спробуйте!

			«Одіссея»

			Створіть, використовуючи бланки, наведені в книжці, три різних плани вашого життя на наступних п’ять років.

			1. Дайте кожному планові назву (до шести слів), яка описуватиме його, а також сформулюйте до кожного три запитання.

			2. Заповніть панель лічильників, оцінюючи кожен план за такими критеріями: ресурси, прихильність, упевненість і послідовність.

			3. Репрезентуйте «Одіссею» другові, групі чи команді «Проектуємо життя». Зверніть увагу на емоції, які викликає у вас кожен план.

			

			
				
					14 Піт-стоп (англ. pit stop — зупинка в місці ремонту) — зупинка гонщика під час гонки у боксах своєї команди для дозаправки, зміни гуми, налаштувань або швидкого ремонту машини. — Прим. ред.

				

				
					15 Steven P. Dow, Alana Glassco, Jonathan Kass, Melissa Schwarz, Daniel L. Schwartz, and Scott R. Klemmer, “Parallel Prototyping Leads to Better Design Results, More Divergence, and Increased Self-Efficacy,” ACM Transactions on Computer-Human Interactions17, no. 4 (Dec. 2010).

				

				
					16 Кібуц — самостійна соціальна й економічна структура в Ізраїлі, де знаряддя та засоби виробництва належать усьому колективові, а рішення приймають загальні збори всіх його членів. — Прим. пер.

				

				
					17 Група ризику — термін, що використовується переважно в медицині та соціології. Це визначення — збірне для представників населення, найбільш уразливих до певних соціальних, медичних впливів або впливу навколишнього середовища. — Прим. пер.
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ABTODH TIPOTOHYIOTE TIOLTSTHYTH HA CBOE MalGyTHE 04MMA [3aifHepa i CTBO-
PHTH NIPOEKT BAIIOFO MTTA. LI KHIDKKA AACTh BAM BAKUIMB] HCTPYMeHTH, SIKi
TOTIOMOKYTE BUHTH i3 «3AMKHEHOTO K02 | CIPOSKTYBATH 3MICTOBHE, HATOBHEHE
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