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Я наблюдал за тобой более тридцати лет и двадцать был частью твоей жизни, тон в которой задавало стремление к росту, лидерству и влиянию на окружающих. Я видел, как ты раз за разом расширял границы своих возможностей.


Как и все те, с кем я знаком, ты доказал, что человек способен преодолеть любые внутренние и внешние ограничения. Главные твои дела еще впереди.
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Часть I

Познание: устраните потолок своих возможностей

Познай себя.

Сократ





Я думаю, что мало кто из нас действительно хорошо себя знает.

Элизабет Эдвардс




Я писал эту книгу с любовью, потому что с любовью отношусь к людям! Пятьдесят лет я работал над тем, чтобы улучшить свою жизнь и жизнь окружающих. Ничто не доставляет мне такой радости, как помощь другим людям в самосовершенствовании. Я написал эту книгу специально для того, чтобы помочь вам раскрыть свой потенциал.
Идея пришла ко мне, когда я занимался своим любимым делом – беседовал с друзьями за обедом. В ходе разговора один из них подчеркнул важность раскрытия заложенного в человеке потенциала. Разгорелась великолепная дискуссия, которая затянулась на два часа. Выходя из-за стола, один из присутствовавших заметил: «Мне никогда не попадались книги о потенциале и возможностях его раскрытия». Оказалось, что остальные тоже не встречались с такими книгами.
Эта беседа запала мне в душу и не оставляла меня на протяжении следующих двух лет. Я постоянно возвращался мыслями к теме потенциала. Я задавал себе вопросы, выслушивал мнения окружающих, собирал информацию, и все это постепенно привело меня к созданию формулы раскрытия потенциала.


Потенциал раскрывается,
если вы все лучше познаете себя, развиваете свои способности и принимаете правильные решения.


Другими словами:
ПОЗНАНИЕ + СПОСОБНОСТИ + РЕШЕНИЯ = ПОТЕНЦИАЛ.


Это та формула, которую я представляю в своей книге. Если вы готовы усвоить ее и претворить в жизнь, то ваша жизнь изменится!
Все начинается с познания. Узнавание себя – первый большой шаг, который я совершил в процессе раскрытия собственного потенциала. Это произошло в самом начале моей карьеры. В то время священника воспринимали как пастыря, заботящегося о своих агнцах. Он должен был жить проблемами своей паствы, а это значило, что от него ждали советов и наставлений. Во всяком случае, мне представлялось, что это именно та линия поведения, которой я должен следовать.
Но потом я прочитал книгу Элмера Таунса «Самые быстрорастущие церкви Америки» (America’s Fastest Growing Churches). В ней рассказывалось о том, как умело надо привлекать к себе массы и управлять церковью. Я буквально не мог оторваться от этой книги. Рассказанные в ней истории были такими вдохновляющими!
Прочитав ее, я решил посетить все церкви, о которых в ней говорилось, и побеседовать со священниками. Но как это сделать? Ведь они меня совершенно не знали. С чего бы им тратить на меня свое время?
И у меня родилась идея: я решил предложить им по 100 долларов за каждые 30 минут, которые они мне уделят. Дело было в 1971 м, когда я зарабатывал всего 4200 долларов в год. Однако моя решимость узнать, как эти пасторы добились такого успеха, была слишком велика. Я был чрезвычайно рад, когда двое из десяти согласились на мое предложение.
Получив согласие, я сразу же стал записывать вопросы, которые мне хотелось им задать. Оказалось немало – целых пять страниц! Я предвкушал, как буду сидеть за столом с этими лидерами и стараться задать им как можно больше вопросов. Разумеется, мне не удалось спросить их обо всем, что я хотел, но беседы с этими людьми перевернули мою личную жизнь и карьеру. Самым большим открытием для меня стало то, что священники не тратили время на наставления для своих прихожан. Вместо этого они их вдохновляли.
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Наставления помогают людям преодолевать собственные слабости, а вдохновляющие речи позволяют развивать их сильные стороны.
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Поначалу до меня не дошел смысл сказанного, и они объяснили мне, что наставления помогают людям преодолевать собственные слабости, а вдохновляющие речи позволяют развивать их сильные стороны. Во мне забрезжили проблески понимания!
Тогда они объяснили мне, что для раскрытия потенциала человек должен не столько искоренять свои недостатки, сколько работать над сильными сторонами личности. И я понял: эти лидеры были не пастухами, присматривающими за стадом. Они были хозяевами ранчо, которые дальновидно управляли своим хозяйством. В них жил дух первопроходцев, открывавших новые горизонты. Они способствовали росту и развитию людей, побуждая их становиться частью важнейших событий. Вместе с ними они расширяли свои церкви, привлекая в них все больше прихожан.
Лишь тогда я понял, насколько важно для раскрытия потенциала узнать самого себя. Единственный способ помочь людям, которыми я руководил, состоял в том, чтобы сконцентрировать их внимание на достоинствах, а не на слабостях. А для того, чтобы полностью раскрыть свой собственный потенциал человека и лидера, у меня тоже был единственный способ, и заключался он в том, чтобы – барабанная дробь! – развивать свои сильные стороны. Это открытие оказало влияние на все, чем я занимался. И вскоре я обнаружил, что как вдохновитель добиваюсь большего, чем как советчик.
Прежде я считал себя пастырем, заботящимся о нуждах людей, но теперь я по-новому взглянул на свою роль. Я стал лидером, цель которого заключалась в развитии паствы.
В течение многих лет я рассказывал эту историю на различных конференциях, и, когда наступал черед вопросов и ответов, меня часто спрашивали: «Что самое важное вы почерпнули из бесед с этими двумя лидерами?» Я отвечал: «Познание себя». Интересно, как долго я еще наставлял бы людей, вместо того чтобы вдохновлять их, если бы не эти два пастора? Трудно сказать. Но я знаю одно: каждому нужен в жизни человек, который поможет ему открыть глаза на самого себя и раскрыть свой потенциал.
Я хочу быть таким человеком и помочь окружающим разобраться в себе. Об этом говорится в первой части книги. Возможно, вам приходилось слышать истину: «Если делать то же самое, что и все, то и получишь то же самое, что и все». Я хочу помочь вам делать кое-что иначе и получать что-то другое. Перед отправлением в это путешествие я хочу поделиться с вами двумя важными идеями.


1. Эффективные перемены необязательно должны быть кардинальными. У наставляющих и вдохновляющих людей есть схожие черты. И те и другие заботятся об окружающих и дают им советы. Мне надо было всего лишь перестроиться с их слабых сторон на сильные. В процессе чтения книги, особенно ее первой части, посвященной осознанию себя, задумайтесь над тем, где вам надо сменить фокусировку, чтобы разобраться со своим потенциалом.


2. Перемены необходимы для раскрытия потенциала. В процессе чтения двух оставшихся частей вы это почувствуете. Во второй части, посвященной способностям, вам потребуется поработать над чертами личности, которые необязательно являются вашими сильными сторонами. Возможно, вам будет трудно. Развитие качеств, не являющихся врожденными, зачастую происходит медленно и сложно. Это нормально. Даже маленькие позитивные изменения приносят пользу, в частности повышают ваш потенциал. Когда вы приступите к третьей части, где речь идет о выборе, процесс будет уже попроще. В области принятия решений изменения происходят быстрее. Но, какими бы трудными ни были изменения, они необходимы, если вы хотите повысить свои способности и полностью раскрыть потенциал.


Будьте готовы окунуться в это приключение с головой. Вас ждет увлекательное путешествие. Развитие самосознания позволит понять, какие изменения необходимы, чтобы устранить все ограничения. Я надеюсь, что к тому моменту, когда вы закончите чтение, ваш потенциал будет значительно выше, чем можно было представить, и вы будете стоять на пути к жизни, в которой не будет ограничений. Давайте отправимся в это путешествие вместе.

1

Знаете ли вы, что вас ограничивает?

Меня всю жизнь занимала проблема потенциала, хотя в детстве я еще не знал этого слова. Моя любимая детская книжка называлась «Маленькая машинка, у которой получилось» (The Little Engine That Could). Мне ее часто читала мама. А когда я сам научился читать, то вновь и вновь брал ее с книжной полки. Мне нравилось, что маленькая машинка верила в себя, и эта вера позволила ей преодолеть гору. Ее потенциал вырос, потому что она постоянно подталкивала себя к пределу своих возможностей.

Помню, как эту мысль иллюстрировал в беседах мой отец. Однажды какой-то старик, увидев, как мальчик ловит рыбу, решил к нему подойти. Рядом с мальчиком лежали две небольшие рыбешки, но в тот момент, когда приблизился старик, на удочку попался громадный окунь.

– Какой красавец! – сказал старик.

Но мальчик, сняв рыбу с крючка, выбросил ее обратно в воду.

– Что ты делаешь? – воскликнул старик. – Это же был такой улов!

– Так-то оно так, – ответил мальчик, – но у меня сковородка размером всего 20 сантиметров.

Эта история всегда веселила меня, но в то же время давала понять, как могут ограничивать человека его же собственные мысли.

Еще я помню, как учителя в школе рассказывали историю о трех мальчиках, чей путь в школу пролегал вдоль высокого забора. И каждый раз их интересовал вопрос, что же там, за забором. В один прекрасный день любопытство пересилило, и один из них сказал: «А давайте посмотрим». С этими словами он перебросил свою шапку через забор. «Теперь мне придется перелезть на ту сторону», – сказал он.

Двое остальных недоуменно посмотрели на него. Но когда они увидели, что он полез на забор, то тоже перекинули свои шапки и присоединились к нему. Им не хотелось оставаться на этой стороне. Они тоже хотели быть первооткрывателями, а не узнавать новости из вторых рук.

Помню, что в тот момент я думал: «Я тоже перебросил бы свою шапку через забор». Мне хотелось открывать для себя что-то новое, осваивать новые дела. Я до сих пор остался таким. Иногда требуется немалая смелость, чтобы взяться за что-то новое, но каждый раз я мысленно перебрасываю через забор шапку, чтобы решиться и двинуться вперед, навстречу открытиям.

Сегодня я предлагаю вам тоже перебросить свою шапку через забор.

Польза познания
Берясь за эту книгу, я ставил перед собой цель помочь вам стать маленькой машинкой, у которой все получилось. Я хочу, чтобы вы устранили препятствия, мешающие раскрыться вашему потенциалу. Вы должны выйти за пределы менталитета 20-сантиметровой сковородки и перебросить свою шапку через забор. Я хочу, чтобы вы бросили себе вызов и изменили свою жизнь. Готовы? Если да, то начнем процесс самопознания и учебы…



1. Ваш потенциал не установлен раз и навсегда

Если вы мало чем отличаетесь от других людей, то я готов поспорить, что вы хотели бы от жизни большего, чем имеете сейчас. Возможно, вы не добились всех тех успехов, о которых мечтали. Возможно, вы не совсем удовлетворены достигнутым прогрессом. Сделали ли вы все, что хотели? Или вам хочется увидеть и сделать больше, добиться более высоких результатов? Если вы похожи на меня, то стремитесь к новым достижениям. Я даже в свои семьдесят лет все еще не удовлетворен. Я хочу развиваться и расти.

Что вам мешает? Какие препятствия стоят у вас на пути? Знаете ли вы их? Если нет, то как вы будете их устранять?
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Если вы не знаете, какие препятствия стоят у вас на пути, то как вы будете их устранять?
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Возможно, вы уже слышали такое выражение: «Если вы хотите, чтобы дело было сделано, поручите его занятому человеку». Казалось бы, это противоречит здравому смыслу, но на самом деле все так и есть. Люди, справляющиеся с большим объемом дел, могут взять на себя еще больше, не теряя при этом производительности. Почему? Неужели одни люди обладают более высоким потенциалом, чем другие?

Задумывались ли вы о своем потенциале? Большинство людей считают, что он представляет собой нечто неизменное. Наверное, вам доводилось слышать, что у кого-то из окружающих «высокий» или «низкий» потенциал, и вы воспринимали это как некую данность. А каков ваш потенциал? Как вы его оцениваете: как высокий, низкий или средний? Вы тоже считаете, что он неизменен? Пусть даже вы не наклеили на него ярлык, но мысленно установили для себя посильный уровень достижений. В этом-то вся проблема.

Слишком многие люди, услышав слово «потенциал», сразу же воспринимают его как ограничивающий фактор, считают его неизменным, особенно если уже достигли определенного возраста. Они перестают верить, что их потенциал еще способен расти, и лишь пытаются как-то жить с тем, что есть.

Так думают многие. Роберто Версола подметил, что экономистам присуще ограничивающее мышление. Более того, они пытаются навязать его и всем другим. Версола пишет:

Основной концепцией, на которой строится экономика, является ограниченность ресурсов. Идея изобилия отметается с порога. Как следствие, основная масса экономистов не готова иметь дело с таким понятием, как достаточность ресурсов. Они не располагают концепциями, объясняющими изобилие. У них нет описывающих его формул. Столкнувшись с изобилием, они ищут прибежище в неадекватных теориях, основанных на дефиците.



Другими словами, экономисты объясняют окружающий мир с позиции ограничений. С тех же позиций они оценивают и людей. Это слишком узкий взгляд на вещи. Мы должны описывать наш мир и самих себя с точки зрения своих возможностей.

Хотя я убежден, что все люди без исключения способны развиваться, повышать свой уровень и потенциал, необходимо признать, что имеются и ограничивающие факторы. Некоторые из них носят объективный характер, но таких меньшинство. Мы не должны позволять, чтобы какие-то субъективные причины мешали нам развиваться. Они не должны становиться определяющими в нашей жизни. Если мы в состоянии оценить свой истинный потенциал, то сможем устранить все стоящие на нашем пути препятствия.
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Жизнь напоминает велосипед с десятью передачами, большинством из которых мы никогда не пользуемся.

Чарльз Шульц
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Чарльз Шульц, автор серии комиксов про Чарли Брауна, писал: «Жизнь напоминает велосипед с десятью передачами, большинством из которых мы никогда не пользуемся». Это значит, что у большинства из нас потенциал не раскрыт полностью. У нас есть возможности, о которых мы и не подозреваем. Но мы в состоянии изменить эту ситуацию.



2. Вы можете обнаружить в себе возможности для самосовершенствования

Этой теме я хотел бы посвятить основную часть данной главы и сосредоточить ваше внимание на процессе познания. От него зависит любое долгосрочное развитие. В противном случае вы просто не будете знать, чего вы не знаете. Вы не увидите того, что не способны увидеть. Получается заколдованный круг.

Мой путь самопознания был простым, но потребовал достаточно много времени. Все началось с того, что мне помогли осознать себя другие люди. А по мере накопления опыта во мне пробуждалось желание расти и развиваться. Я стал спрашивать себя, чего мне еще не хватает. Чего я не знаю? Что еще я могу узнать?

В этой главе описан разработанный мною процесс самопознания. Я не претендую на истину в последней инстанции. Я до сих пор задаю себе вопрос, чего мне не хватает. Но надеюсь, что те знания, которыми я с вами делюсь, помогут мне лучше себя понять, потому что это необходимо для расширения потенциала.

Самопознание – крайне полезный навык. Оно позволяет лучше рассмотреть самого себя и осознать пределы своих возможностей, помогает принимать решения и оценивать возникающие шансы. Самопознание побуждает нас лучше разбираться в людях и делает сотрудничество с ними более эффективным. Оно дает возможность по максимуму использовать свои сильные стороны, сводит недостатки к минимуму и открывает путь к повышению потенциала.

Предлагаю несколько тем для размышления в процессе самопознания.



Обращение внимания на то, что необходимо знать

В своей книге «Побеждать вместе с людьми» (Winning with People) я писал о принципе лупы, который сводится к тому, что то, как вы оцениваете окружающих, зависит от свойств вашей личности. В этой книге я обращаю внимание на то, как наша точка зрения окрашивает ви́дение мира, других людей и жизни в целом. У нас есть привычка видеть вещи такими, какими видели их всегда. Если же мы хотим расширить свой потенциал, то должны научиться видеть все другими глазами. Мы должны быть готовы взглянуть на себя и свое окружение по-новому. Мы должны обращать особое внимание на то, что нам не обходимо знать.
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То, как вы оцениваете окружающих, зависит от свойств вашей личности.
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Понимание того, что необходимо знать

То, что люди не могут полностью раскрыть свой потенциал, объясняется, как правило, не недостатком желания, а недостатком самосознания. К сожалению, самосознание не приходит само по себе. Кроме того, существуют факторы, которые работают против нас и не дают самореализоваться. К ним относятся:

• оправдания;

• не основанные на реальности фантазии;

• неумение слушать окружающих;

• подавляемые негативные эмоции;

• отвлечение внимания;

• отсутствие привычки к размышлениям;

• неготовность платить за приобретение опыта.



Большинству людей, сумевших развить в себе самосознание, пришлось бороться с одним или несколькими из этих факторов. Для них это было тяжелой работой, которая требует сильного желания, дисциплинированности и умения анализировать собственный опыт. Необходима также определенная зрелость, чтобы попросить других людей помочь вам увидеть то, чего вы не видите сами.

Для познания самих себя может потребоваться помощь людей, которые разбираются в вас лучше, чем вы сами. В прошлом, когда мне доводилось работать с теми, кто не обладал самосознанием, я следовал определенной процедуре, которая должна была помочь им узнать себя:



• Взаимоотношения. Я начинал с того, что выстраивал с ними отношения и давал понять, насколько они для меня важны и как я хочу им помочь. Это придавало людям уверенности, и они начинали мне доверять.

• Объяснение. Проделав основную работу по закреплению отношений, я старался помочь людям осознать, как важно себя понять и что если они не сделают самопознание своим приоритетом, то не смогут продвигаться вперед по жизни. Если же они научатся разбираться в себе и определять свои способности, у них появится возможность расширять свой потенциал. В этом случае я смогу показать им их сильные и слабые стороны и стимулировать их движение вперед.

• Опыт. Большинству людей необходимо показать тот путь, на котором они смогут себя познавать. Я пришел к выводу, что лучше всего ставить их в такие ситуации, в которых они смогут признать свои слабости, использовать сильные стороны, учиться у лидеров и размышлять о пережитых событиях. Если я выступаю в роли лидера, то ответственность за создание таких ситуаций лежит на мне.

• Вопросы. Задавая людям вопросы, я контролирую прогресс и понимаю, насколько они вовлечены в процесс самопознания.

• Оценка. Самый важный этап в развитии самопознания – оценка результатов. Познание представляет собой процесс, для которого требуются время и повторение. Каждый раз, когда наставник или лидер сообщает подопечному свою оценку и когда эта оценка правильно им воспринимается, совершается важный шаг вперед.

• Повторение. Я постоянно подчеркиваю, что самопознание – это не разовый процесс. Чтобы разобраться в себе, его надо повторять непрерывно.



Используя эту последовательность действий, вы можете помочь человеку познать себя. Но как быть, если в такой помощи нуждаетесь вы сами? В этом случае вы должны найти того, кто направит вас на нужный путь и даст непредвзятую оценку, например хорошего друга, коллегу, наставника или родственника.



Выбор точки приложения усилий

Узнавая о себе все больше, вы должны определить, на чем сосредоточить основное внимание. Вы не можете заниматься всем сразу. Как говорится, за двумя зайцами погонишься – ни одного не поймаешь.

Пожалуй, вы уже знаете, что необходимо концентрироваться на своих сильных сторонах. Фокусируя внимание на слабостях, мы в лучшем случае сможем достигнуть посредственного уровня. Это никому не нужно. Ни один преуспевающий работодатель не захочет нанять сотрудника, едва дотягивающего до среднего уровня. Успешным людям требуется совершенство, а к совершенству можно стремиться, только сконцентрировавшись на сильных сторонах. Все, что вы делаете хорошо, старайтесь делать еще лучше. Это самый верный путь к полному раскрытию потенциала. Несколько позже мы рассмотрим различные виды человеческого потенциала и определим, как повысить тот, который свойствен вам.



Намерение сделать то, что требуется

В своей книге «Лидерство: начни свою великую историю» я обсуждаю разницу между хорошими намерениями и действиями. Намерения могут согревать душу человека, но фактически ничего не дают ни ему, ни окружающим. Главное – действия. Мы получаем результаты только тогда, когда претворяем в жизнь то, чему научились.

Когда мне было двадцать с небольшим, я понял, что, если хочу хоть что-то значить в этом мире, мне надо развиваться очень целенаправленно. Поэтому я сел и написал эссе под названием «Земной человек» (Mundane Man). В нем говорилось:

День, когда человек абсолютно доволен жизнью, которой он живет, мыслями, которые рождаются у него в голове, делами, которые он делает, будет наполнен печалью до тех пор, пока он не постучится в двери своей души с желанием сделать что-то большее для Бога и для своих ближних.



Я написал это потому, что никогда не хотел становиться «земным» человеком. Я уверен, что никто этого не хочет, но такая опасность грозит всем. Человека всегда что-то тянет вниз, удерживает его от полного раскрытия потенциала. Нам приходится постоянно бороться с инертностью.

Если вы хотите совершенствоваться, то сначала должны осознать, что пока живете не на полную мощность. Даже если вы добились успеха, вам еще есть куда расти. Вы можете повысить свой потенциал. Внутри вас еще кроются неизведанные силы. Всегда есть путь, ведущий к более полному раскрытию потенциала. Вопрос лишь в том, готовы ли вы на него встать.



3. Вы можете снять все ограничения со своего потенциала

Следующим шагом к повышению потенциала является устранение препятствий, ограничивающих ваш рост. Известно ли вам, как дрессируют слонов? Их приучают не двигаться с места, привязывая к ноге тонкую веревочку. В это трудно поверить, учитывая то, что взрослый самец азиатского слона достигает 3 метров в холке и весит около четырех тонн. В чем же секрет?

Пока слон еще молод и весит всего пару сотен килограммов, ему надевают на ногу цепь и привязывают к прочному дереву. Пытаясь освободиться, слоненок понимает, что ему не по силам разорвать цепь, и тем самым ограничивает сам себя. Он внушает себе, что, даже если привязать его тонкой веревочкой, он не сможет ее порвать.

Люди в этом отношении схожи со слонами. Мы часто думаем, что ограничивающие факторы, существовавшие в прошлом, останутся навечно. Или кто-то говорит нам о наличии ограничений, которых на самом деле нет, и это внушение удерживает нас от продвижения вперед, хотя нам очень этого хочется. Мы должны разорвать эти цепи.

Самопознание меняет все. Поняв, что некоторые из наших «ограничений» носят искусственный характер, мы можем их преодолеть. Мы можем устранить препятствия, преграждающие нам путь к росту. Об этом мы поговорим чуть позже.

В своей книге «Если еще не сломано… сломайте!» (If it ain’t broke… break it!) Роберт Кригель и Луис Патлер пишут: «Мы не знаем, каковы пределы человеческих возможностей. Никакие тесты, секундомеры и финишные ленточки не могут измерить потенциал человека. В погоне за мечтой люди заходят намного дальше того, что казалось их пределом. Потенциал, заключенный в каждом из нас, безграничен и еще не задействован». Все начинается с осознания того, что вам мешают какие-то ограничения.



4. Вы можете развить потенциал, который в вас уже заложен

Каждый человек обладает различными видами потенциала, основанными на природных способностях. Порой потенциал требует наличия очень специфических способностей, которыми отличаются музыканты, профессиональные спортсмены и великие художники. А порой потенциал имеет более общий характер и представляет собой набор определенных навыков. В этой книге я рассматриваю семь разновидностей потенциала:

энергетический – физические способности;

эмоциональный – способность управлять эмоциями;

умственный – способность эффективно мыслить;

межличностный – способность строить взаимоотношения;

творческий – способность видеть альтернативные возможности и находить ответы;

производительный – способность добиваться результатов;

лидерский – способность вдохновлять окружающих и руководить ими.



Я научу вас развивать свои способности, чтобы вы могли повысить свой потенциал в каждой из этих областей.



5. Вы можете принять решения, которые повысят ваши возможности

Существуют также виды потенциала, которые основаны преимущественно на вашем сознательном выборе:

потенциал ответственности – решение управлять своей жизнью;

потенциал характера – решение основываться на правильных ценностях;

потенциал изобилия – решение верить, что вам всего хватит с лихвой;

потенциал дисциплинированности – решение концентрировать свои усилия и доводить начатое до конца;

потенциал целеустремленности – решение заниматься только важными делами;

потенциал отношения к жизни – решение сохранять позитивное настроение независимо от обстоятельств;

потенциал риска – решение выйти из зоны комфорта;

потенциал духовности – решение укрепить веру;

потенциал развития – решение дойти до предела своих возможностей;

потенциал партнерства – решение сотрудничать с окружающими.



Хотя врожденные способности тоже играют некоторую роль, в данном случае они все же не столь важны. Я хочу помочь вам принять правильные решения для повышения потенциала в этих областях. А когда вы объедините развитие своих способностей с правильными решениями, то создадите импульс движения, который приведет вас к полному раскрытию потенциала. Импульс движения не является результатом одного толчка. Для его создания требуется несколько последовательных толчков.
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Импульс движения не является результатом одного толчка. Для его создания требуется несколько последовательных толчков.
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Насколько далеко вы способны пойти?
Недавно мне попалась на глаза история, рассказанная Джессом Ицлером. Она служит хорошей иллюстрацией того, как мы сами накладываем на себя ограничения. Ицлер начал свою музыкальную карьеру, будучи рэпером, а затем занялся предпринимательством, основал компанию Marquis Jet и впоследствии стал владельцем баскетбольной команды Atlanta Hawks. Будучи очень разносторонней натурой, Ицлер также с удовольствием участвует в забегах на длинные дистанции.

Ицлер рассказал, как однажды, участвуя в продолжительном забеге в составе эстафетной команды, заметил, что один участник пробежал всю дистанцию в одиночку. Позднее он выяснил, что это морской пехотинец из состава элитного спецотряда «морские котики». Ицлер разговорился с ним и попросил поделиться опытом, а заодно и потренировать его. «Морской котик» согласился, но при условии, что Ицлер пообещает выполнять все, что он скажет, и не будет упоминать его настоящего имени.

В книге «Месяц на пределе. Как я жил и тренировался со спецназовцем» (Living with a SEAL) Ицлер рассказывает, как в условленный день «котик» (так он называет его в книге) точно в назначенное время появился в его квартире на Манхэттене только в трусах, майке и кроссовках. А на улице была зима.

На протяжении тридцати одного дня «котик» доводил Джесса до пределов его физических и умственных возможностей. Они тренировались по два, три, а иногда и четыре раза в день. Порой они вставали еще до рассвета и выбегали на пробежку в Центральный парк. Время от времени «котик» вдруг устраивал для Джесса изнурительную часовую тренировку прямо в кабинете посреди рабочего дня. Они бегали ночью по льду и снегу. Они сотни раз отжимались и подтягивались. Они прибегали к замерзшему озеру, прорубали полынью, окунались в ледяную воду, а затем мчались домой, пока не началось переохлаждение. «Котик» объяснял: «Если ты хочешь узнать, где твой предел, надо тренироваться на пределе».
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Если ты хочешь узнать, где твой предел, надо тренироваться

«Морской котик»
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За месяц Ицлер смог выяснить о своем наставнике лишь очень немногое. Бо́льшая часть истории «котика» осталась покрыта тайной. Джесс узнал, что он нередко отказывался от еды: «Мне просто нравится ложиться спать голодным… чтобы проснуться голодным. Жить – значит постоянно выходить из зоны комфорта». Иногда он ложился спать на открытом воздухе при минусовой температуре, одетым только в брюки и легкую рубашку: «Ты ничего не узнаешь о себе, если не будешь бросать себе вызов». Но, пожалуй, самый большой урок Джессу преподал рассказ «котика» об одном из забегов, в котором тот участвовал. Вот что пишет об этом Ицлер:

Я узнал, что однажды «котик» зарегистрировался для участия в забеге, который мог длиться на выбор 24 часа или 48 часов. Естественно, он записался на 48 часов. За 23 часа он пробежал примерно 130 миль, но при этом надорвал четырехглавую мышцу бедра. Он попросил организаторов перерегистрировать его на забег продолжительностью 24 часа. Узнав, что это уже невозможно, он только сказал: «Понятно», – и попросил рулон клейкой ленты, которой обмотал себе бедро. После этого он кое-как, хромая, одолел оставшиеся двадцать четыре часа с разорванной мышцей, но добрался до финиша.



Принцип, по которому жил «котик», был прост: «Если ты считаешь, что сил у тебя больше не осталось, значит, ты использовал только сорок процентов возможностей своего тела. Это всего лишь ограничение, которое мы сами для себя установили».

Когда месяц совместной жизни со спецназовцем закончился, Джесс начал вспоминать, чему он научился и как это изменило его жизнь:

В первый же день «котик» сказал, что я должен управлять своим разумом. Поначалу я решил, что это просто ничего не значащий оборот речи, но оказалось, что в нем заложен куда более глубокий смысл, чем я мог себе представить. Порой наш разум слегка лукавит, рассказывая нам о наших возможностях, и мы этому верим. Мы считаем, что не можем того или этого. Это неправда… Я видел «котика»… Он всегда хотел завтра стать еще лучше, чем сегодня. Теперь я тоже этого хочу.



Для Джесса это стало целью жизни. Для меня тоже. Неплохо было бы, если бы и вы поставили перед собой такую цель. Возможно, в самом начале пути вам стоило бы сказать себе, что вы задействовали свой потенциал всего на 40 процентов. Попробуйте убедить себя, что у вас осталось еще 60 процентов, о которых вы и не догадывались. Вероятно, вы не станете «морским котиком», но добьетесь большего, чем могли бы мечтать. Но что, если остаток составляет меньше 60 процентов? Всего 40, 25 или даже 10? Разве это не поможет вам изменить свою жизнь? Уверенность в том, что ваш потенциал значительно больше, должна стать первым шагом на пути к жизни, не имеющей ограничений.

Что вас удерживает?
Вы готовы бросить себе вызов? Готов поспорить, что вы не против того, чтобы повысить свой потенциал и добиться большего. Возможно, вам эта идея даже доставляет удовольствие.

Поддерживать текущий уровень потенциала легче, чем решиться на его повышение. При желании можно найти кучу отговорок. Но лучше этого не делать.

В детстве родственники с материнской стороны частенько рассказывали мне истории про Генри Форда. Братья матери были довольно хорошо знакомы с ним. В середине 1890-х годов Форд начал собирать из велосипедных запчастей свой первый автомобиль с двигателем внутреннего сгорания. Он работал в мастерской, расположенной за домом, где жил с женой. Форд был уверен, что тяга людей к путешествиям будет только возрастать. Разумеется, в его окружении было немало сомневавшихся. Люди считали, что у Форда ничего не получится, и советовали ему бросить эту затею, потому что в стране еще не было достаточного количества дорог для самоходных машин. Но Форда нелегко было сбить с пути.

В 1896 году он завершил работу и назвал свое детище «квадрициклом». Правда, он допустил небольшой просчет. Автомобиль получился слишком большим и не проходил через дверной проем мастерской. Что же он сделал? Выбил из стены кирпичи и расширил проход. Форд не мог позволить, чтобы какая-то дверь ограничивала его потенциал.

В 1903 году он основал Ford Motor Company. Уверенность Форда в безграничности потенциала помогла его компании перейти от медленной и дорогой ручной сборки машин к быстрому и эффективному автоматическому производству, тем самым сделав автомобиль доступным для широких масс. К 1924 году компания выпустила 10 миллионов автомобилей. Спустя три года эта цифра выросла до 15 миллионов.

Попытки наладить свою жизнь без устранения ограничений и повышения потенциала можно сравнить со сборкой автомобиля в гараже, когда вам не хватает смелости разбить стену и вывести готовую машину на дорогу. В таких условиях потенциал не может реализоваться. Устраните ограничения – и мир откроется вам навстречу.

Вопросы,
касающиеся самопознания
1. Какие способности и решения, перечисленные в этой главе, вы хотели бы использовать для повышения своего потенциала и выхода на новый уровень?

2. Как изменится ваша жизнь, если вы сможете повысить свой потенциал в этих областях? Опишите, как это будет выглядеть и как вы будете себя чувствовать.

3. Какова ваша стратегия развития самопознания? Кто мог бы помочь вам учиться, меняться и расти?
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Устраните ограничения, которые мешают вам двигаться вперед

Несколько лет назад я познакомился с удивительным человеком по имени Ник Вуйчич. Это произошло на одном из устраиваемых нашей командой мероприятий, где мы тренируем и сертифицируем коучей и лекторов. Президент нашей компании Пол Мартинелли предложил Нику выступить с речью.

Ник умеет вдохновлять. Это чрезвычайно позитивный человек, обладающий прекрасным чувством юмора и огромным добрым сердцем. Хотя ему лишь немногим больше тридцати лет, он уже написал и опубликовал пять книг, сыграл в двух кинофильмах, снялся в одном музыкальном клипе, получил приглашение в ток-шоу Опры Уинфри и выступил с лекциями перед сотнями миллионов людей во многих странах мира, собирая порой полные стадионы.

Впечатляет? Еще бы! Особенно если учесть, что у Ника нет ни рук, ни ног.

Ник родился без конечностей, и у него было очень нелегкое детство. Над ним издевались. Он страдал от одиночества. В восьмилетнем возрасте у него даже появлялись мысли о том, чтобы покончить с собой. Но он выдержал. Ему помогли вера, любовь родителей и желание чего-то добиться в жизни. Он не позволял ограниченным возможностям диктовать ему условия. Он в полной мере пользовался тем, чем располагал. В своей книге «Жизнь без границ» Ник пишет:

Хелен Келлер, лишившаяся в детстве зрения и слуха, стала признанным общественным деятелем и автором книг. Она говорила, что «безопасной и спокойной жизни не существует в природе… Жизнь – это либо захватывающее приключение, либо ее нет вообще». Риск, по ее мнению, является не просто частью жизни. Это и есть сама жизнь. Она разворачивается в пространстве между вашей зоной комфорта и мечтой. Это место, где царят сильные эмоции и где есть возможность понять, что вы собой представляете. Карл Валленда, патриарх легендарного семейства канатоходцев, очень метко сказал: «Пока ты идешь по канату, ты живешь. А все остальное – лишь ожидание».



Ник был уверен, что его жизненное предназначение состоит в том, чтобы выступать перед людьми, мотивировать их. Но у него не было ни опыта, ни ресурсов, и его никто не приглашал. Тогда он решил обзванивать школы и предлагать выступить с беседами об издевательствах одних учеников над другими, о силе мечты, о том, что никогда нельзя сдаваться. Он получил пятьдесят два отказа. Но пятьдесят третья попытка увенчалась успехом. Школа даже согласилась заплатить ему 50 долларов. Ник был вне себя от радости. Но потом до него дошло, что до этой школы надо добираться два с половиной часа. Ник предложил деньги своему брату Арону, чтобы тот отвез его. Оказалось, что вся беседа длилась пять минут, а аудитория состояла всего из десяти школьников. Пять часов езды ради пятиминутного выступления. Он чувствовал себя полным дураком.
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Жизнь разворачивается в пространстве между вашей зоной комфорта и мечтой.

Ник Вуйчич
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Но на следующей неделе его телефон звонил не умолкая. Все школы наперебой просили его приехать и рассказать свою историю. И таких просьб становилось все больше. Сегодня, по прошествии десяти лет, Ник получает 35 тысяч приглашений в год.

В своих выступлениях он убеждает людей, что надо мыслить шире и не относиться к себе слишком серьезно. Он говорит: «Не надо обращать внимание на ярлыки, которые окружающие приклеивают к человеку, выглядящему, по их мнению, как-то не так… Они считают: “Этот парень, конечно, не в состоянии вести нормальную жизнь, и чувства юмора у него безусловно не может быть. С чего бы ему любить жизнь?” Мы привыкли думать о людях стереотипно. Но, если мир думает, что ты ни на что не годишься, знай, что это ложь. Выслушай и другие мнения».

Признайте собственную ценность и повысьте свой потенциал
Я хочу быть именно тем человеком, к которому можно обратиться за другим мнением. Вы – ценная личность. У вас есть большой потенциал. И как бы вы ни были хороши, вы можете стать еще лучше и добиться большего. Я присоединяюсь к словам Ника, который говорит: «Если уж Бог может использовать человека без рук и без ног в качестве своего инструмента, то он тем более сможет использовать любое доброе сердце».

Кэтрин Эйлз, профессор колледжа в Макомбе, пишет: «С двадцати до тридцати лет мы тратим бо́льшую часть времени на то, чтобы попробовать сотни дел и понять, кем мы можем быть. После тридцати, повзрослев, мы начинаем больше думать о том, кем мы никогда не сможем стать.

Достигнув сорокалетнего рубежа, мы должны сложить все это вместе, осознать свои способности, признать ограничения и сделать все, что в наших силах». Это ценный совет, но я не думаю, что возраст может быть ограничивающим фактором. Даже если вам уже за пятьдесят, вы все еще можете повысить свой потенциал. Как уже говорилось в предыдущей главе, все начинается с самопознания. Если точнее, вы должны выявить все помехи на своем жизненном пути и понять, какие из них вы способны устранить, а какие – нет.

Факторы, на которые вы не можете повлиять
Я уверен, что никто и ничто не в силах помешать вам достичь большего, но это не значит, что ограничений вообще не существует. Они есть у каждого. И какие-то из них не поддаются устранению. Еще будучи ребенком, Ник в молитвах просил Бога, чтобы у него выросли руки и ноги. Разумеется, этого не произошло. Ему пришлось признать, что есть ограничение, с которым надо научиться жить. Но оно не стало препятствием в его жизни.

Давайте задумаемся о некоторых ограничениях, которые необходимо признать и принять.



Ограничения, данные от рождения

Вы никак не могли повлиять на обстоятельства своего рождения, и вам не удастся вернуться в прошлое и что-то в нем поменять. С некоторыми вещами приходится просто смириться.



• Место рождения. Вы можете любить или ненавидеть то место, где появились на свет, но это не имеет значения. Вам не дано его поменять.

• Год рождения. Иногда приходится слышать от людей, что они родились не в то время. Им хотелось бы родиться в Средние века или во времена покорения Дикого Запада. Им кажется, что они не соответствуют своему времени, но это не так. Возможно, вам доводилось слышать выражение: «Вы не можете быть нигде, кроме того места, где находитесь». То же самое можно сказать и о времени. Вы родились именно тогда, когда должны были родиться. Лично я счастлив, что появился на свет в свое время. Я не уверен, что смог бы выжить во времена американских первопроходцев.

• Семья, в которой вы родились. Родителей не выбирают, как не выбирают братьев и сестер, очередность их появления на свет или методы воспитания в семье. Хорошо это или плохо, но вы должны с этим жить и стараться извлечь из этого максимум пользы.

• Врожденные качества. Вы не в силах изменить свою генетику, расу, структуру скелета, рост. Вам хотелось бы заколачивать мячи в баскетбольное кольцо, но ваш рост всего 170 сантиметров? Выберите другой вид спорта или упорно тренируйтесь, как Спад Уэбб, которому такой рост не помешал стать выдающимся баскетболистом. Надо уметь приспосабливаться.



Если вы разочарованы, вспомните про Ника. Его рост – всего 99 сантиметров. У него лишь одна зачаточная ступня с двумя пальцами. Но он плавает, ходит на рыбалку, рисует и печатает сорок пять слов в минуту.



Ограничения, появившиеся в ходе жизни

Мы не в состоянии контролировать обстоятельства своего появления на свет, но, кроме них, есть еще много вещей, которые появляются в нашей жизни позже и тоже нам неподвластны. Мы переживаем несчастные случаи и болезни. Мы теряем близких людей. Мы обнаруживаем у себя отсутствие талантов и способностей, необходимых для реализации мечты. Все это ограничения, появившиеся уже при жизни.

Мать моего отца умерла, когда ему было всего шесть лет. Мне кажется, он всю жизнь думал о том, чего был лишен. Это проявлялось в том, как он относился к моей маме и как требовал от нас, чтобы мы относились к ней. Например, мы должны были мыть посуду. Если кто-то выказывал недовольство по этому поводу, отец говорил: «Вам должно доставлять удовольствие делать что-то ради мамы».

Смерть матери – очень болезненный удар. Моя умерла, когда мне было уже за шестьдесят, но мне по-прежнему ее не хватает. У каждого из нас возникали в ходе жизни большие или маленькие неприятности и препятствия.
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Реализация вашего жизненного предназначения отчасти заключается в том, чтобы признать факторы, которые вас в чем-то ограничивают и не могут быть устранены.

Благодаря этому внимание перенаправляется на те вещи, которые вы можете изменить и тем самым повысить свой потенциал.
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Марк Твен говорил, что в жизни каждого человека бывают два самых примечательных дня: когда он появляется на свет и когда узнает, что стало причиной этого. Реализация вашего жизненного предназначения отчасти заключается в том, чтобы признать факторы, которые вас в чем-то ограничивают и не могут быть устранены. Благодаря этому внимание перенаправляется на вещи, которые вы можете изменить и тем самым повысить свой потенциал.

Факторы, которые можно устранить
Ник Вуйчич говорит: «Самое большое искушение, на мой взгляд, состоит в том, чтобы довольствоваться тем, что имеешь, будто ты уже сделал все, на что был способен, и можешь радоваться жизни». Я думаю, что с этой проблемой сталкиваются очень многие люди, не достигшие тех успехов и результатов, на которые рассчитывали. Они ошибочно полагают, что полностью реализовали свой потенциал и для них уже не существует новых вершин, которые можно было бы покорить. Они успокаиваются и довольствуются тем, что есть.

Позвольте сказать вам, что вы отнюдь не исчерпали свои возможности. Вам еще далеко до предела. Как и мне. Я стою накануне семидесятилетнего рубежа. Последние сорок пять лет я посвятил личностному росту и до сих пор поражаюсь тому, как много смог прибавить. Я не остановился в своем развитии. Если вы верите, что в вас еще много неиспользованного потенциала, и хотите задействовать его по максимуму, то тоже удивитесь темпам своего роста. Для начала необходимо устранить два основных типа ограничений.



Ограничения, наложенные другими людьми

Источником первого типа ограничений являются другие люди. Лучше всего это может проиллюстрировать история из Ветхого Завета. Бог приказал пророку Самуилу отправиться в Вифлеем к человеку по имени Иессей и помазать на царство одного из его сыновей.

Придя, Самуил попросил Иессея показать ему сыновей, так как один из них должен был стать царем Израиля. Могу поспорить, что Иессей с женой были вне себя от радости. Они судачили друг с другом о том, на кого падет выбор. Их ход мыслей, видимо, был таким же, как и у Самуила. Когда Иессей выстроил сыновей, Самуил взглянул на старшего – Елиава – и подумал: «Он похож на царя». Но Елиав был неугоден Богу. То же самое произошло и со вторым сыном, и с третьим. Самуил просмотрел таким образом семерых и сказал: «Ни один из них не угоден Богу. Нет ли у тебя еще сыновей?»

Оказалось, что есть еще один, Давид. Иессей решил, что он не годится в цари, и даже не позвал его. Он рассматривал кандидатуры всех сыновей, кроме Давида, потому что не верил в его способности. Им пришлось послать за Давидом, который в это время пас овец, и подождать, пока он придет. Мальчик прибежал, запыхавшись, весь в грязи и в поту. Он был меньше всего похож на будущего царя. Возможно, отец, узнав о приходе Самуила, даже специально отослал его на пастбище, чтобы он не портил картину. Но, как бы то ни было, выбор Бога пал именно на него. Никто не разглядел задатков Давида, кроме Бога.

Потенциал Давида был намного больше, чем думали окружающие. Люди недооценивали его. Братья считали, что он не годится не только на роль царя, но не может быть даже простым солдатом. Однажды Иессей послал Давида на поле битвы, чтобы он отнес еду своим братьям. Как раз в тот день Голиаф, насмехаясь над израильской армией, предложил выставить против него единоборца.

Давид был очень рассержен тем неуважением, которое Голиаф проявил по отношению к Богу. Он поинтересовался, что будет тому, кто сразится с Голиафом, но старшие братья только посмеялись над ним: «Кто ты такой? Это мужское дело». Но Давида уже невозможно было удержать.

Услышав, что кто-то готов сразиться с Голиафом, царь Саул послал за Давидом. Но, увидев его, решил, что тот вряд ли подходит для такой задачи. Царь попытался отговорить Давида от поединка с Голиафом, но тот был настроен на сражение. Саул попробовал надеть на него свое защитное снаряжение, но оно было рассчитано на человека под два метра ростом и весом более сотни килограммов, поэтому не подошло низкорослому пастуху, весившему не более 65 килограммов. Давид снял с себя все вооружение и вышел против Голиафа в обычной одежде, имея при себе только пращу и камни. Взглянув на него, Голиаф решил, что перед ним явно не герой. Но Давида разница в росте не смутила, и он одолел гиганта.

Впоследствии Давид продолжил делать все, чтобы стать настоящим царем. Он объединил еврейские племена в израильскую нацию, вел битвы с врагами и передал трон по наследству своему сыну Соломону, которого называли мудрейшим из всех доныне живших царей.

Такова история великого лидера, которому окружающие приписывали множество ограничений. Но такие ограничения – как большие, так и маленькие, – внушенные другими людьми, есть у каждого из нас. В связи с этим мне вспоминается один случай, который произошел в пятом классе. Я хотел играть на трубе, и родители взяли для меня трубу напрокат. В прекрасном настроении я отправился на первый урок музыки. Но учительница, взглянув на мой рот, сказала: «Твои губы не той формы, чтобы играть на трубе. У тебя не получится». Родителям она сообщила, что мне лучше играть на кларнете. Но я не хотел играть на кларнете. Мне нужна была труба. И знаете что? Родители поменяли трубу на кларнет. Мне до сих пор интересно: что произошло бы, если бы у меня был хоть один шанс научиться играть на трубе? Мне кажется, я делал бы это с удовольствием.

Сегодня я уже не допущу, чтобы моим потенциалом распоряжался кто-то другой. Я не позволю другим людям накладывать на меня ограничения и принимать решения относительно моих возможностей. Я немало потрудился, чтобы стать тем, кто я есть, и не хочу, чтобы кто-то решал за меня, что мне делать дальше.

Порой вы даже не замечаете тех ограничений, которые накладывают на вас окружающие. Но вы не должны позволять им определять свою судьбу. Больше доверяйте возможностям, которые таятся внутри вас! Далее в данной главе мы с вами обсудим, как устранить эти ограничения.
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Я немало потрудился, чтобы стать тем, кто я есть, и не хочу, чтобы кто-то решал за меня, что мне делать дальше.
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Ограничения, которые вы внушаете сами себе

Пожалуй, сильнее всего нас ограничивают убеждения, которые мы внушаем себе сами. Автор книг, лектор и коуч Мишель Розенталь пишет об одном случае, который произошел с ней в начальной школе и стал ограничивающим фактором, с которым ей приходится иметь дело до сих пор:

В четвертом классе меня вместе с четырьмя другими школьниками зачислили в группу для углубленного изучения математики. Я гордилась этим и, занимаясь математикой, чувствовала себя спокойной, уверенной и довольно компетентной.

Однажды учитель устроил проверочное задание, в которое входило двенадцать примеров на сложение двух двузначных чисел. Их надо было решить за шесть минут. Учитель объяснил: «Примеры очень простые. Если вы не сможете дать двенадцать правильных ответов, то вы просто тупые». Тупые? Это не про меня. Я была уверена, что правильно решу все двенадцать примеров. Но для меня это было первым заданием с ограничением времени, и я очень быстро обнаружила, что не могу правильно оценить время, отпущенное на решение. Я пыталась решать как можно быстрее, но была не уверена в полученных ответах. У меня началась паника. Мозги вообще отказывались работать. Цифры расплывались перед глазами. Я не могла заставить себя думать. Когда учитель объявил, что время закончилось, я быстро проставила какие-то цифры в рамки для ответов, зная, что все они неправильные.

На следующий день нам раздали работы с результатами. Верхним в стопке было мое задание, на котором красовались большие красные цифры: «–12». Полный и безоговорочный провал. Я проплакала всю дорогу домой.

Теперь, оглядываясь назад, я могу сказать, что в тот день у меня сформировалось убеждение: «У меня нет способностей к математике». С этим убеждением я живу по сей день.



Все мы в чем-то ограничиваем себя. Но эти самоограничения нельзя считать неизменными. Они не должны сохраняться вечно. Я вспоминаю некоторые из ограничивающих факторов, которые внушил сам себе.



Поиски одобрения со стороны окружающих

В самом начале своей карьеры я пытался угождать людям. Я не собирался раскачивать лодку. Мне хотелось нравиться всем – не самая лучшая линия поведения для того, кто хочет стать лидером. И мне предстояло устранить этот ограничивающий фактор. Я должен был научиться делать правильные и полезные для организации вещи, даже если это вызывало у кого-то недовольство. Мне понадобилось несколько лет, чтобы выработать у себя такую привычку. Но я смог это сделать. Каждый раз, когда возникало желание поступить так, чтобы все остались довольны, я старался представить себе будущее организации и работающих в ней людей, и это помогало мне найти более правильное решение.



Жизнь в ограничивающей среде

Многие люди попросту смиряются с обстановкой, в которой им приходится жить. Они считают это нормальным и даже не думают о том, что возможны какие-то другие варианты. Получается, что они сами себя ограничивают.

К примеру, я рос в маленьком городке и в очень консервативном окружении, где лидерство было не в цене. Считалось, что достаточно быть лишь усердным тружеником и хорошим человеком. Но мне этого было мало. Я хотел, чтобы от меня в жизни что-то зависело. Начав интересоваться вопросами лидерства, я понял, что если мне хочется расти, учиться и повышать свой потенциал, то необходимо сменить обстановку. Когда мне исполнилось тридцать, я так и поступил. Я устранил это ограничение из своей жизни. Если бы я этого не сделал, то был бы виноват сам. С того момента, как я понял, что необходимо действовать, выбор был только за мной.



Нехватка положительных примеров

Уже в семнадцать лет я задумался о том, чтобы посвятить свою жизнь служению Богу. Я учился в колледже и готовился к тому, чтобы стать пастором. Свои карьерные цели я изложил в письменном виде. Помнится, я написал, что хочу возглавить церковь с пятьюстами прихожанами. Для меня это была смелая цель, потому что пятьсот прихожан – это самая большая паства, о которой мне только доводилось слышать.

Спустя пару лет после окончания колледжа мне попалась на глаза книга Элмера Таунса под названием «Десять самых больших воскресных школ и причины их роста» (The Ten Largest Sunday Schools and What Makes Them Grow). Прочитав первую главу, я задумался: «Так ведь в эту церковь ходит больше пятисот человек». Я даже не знал, что такое возможно! Но то же самое говорилось и о второй церкви, и о третьей. Приходы всех десяти описанных в книге церквей насчитывали более пятисот человек. Книга поменяла мои представления. Внезапно я увидел примеры развития, о которых раньше и подумать не мог.

Начиная с этого дня мои прежние мысли меня больше не ограничивали. Мне захотелось побеседовать с настоятелями всех десяти церквей, о которых писал Элмер Таунс. Это еще больше ослабило ограничивающие представления, и в конце концов я полностью от них освободился. Они больше не оказывали влияния на меня и мое стремление к лидерству.

Процесс освобождения от сдерживающих факторов
Люди не избавляются от ограничений, которые сами себе внушили, в один миг. Сначала мы испытываем на себе влияние новых идей и видим примеры успешных людей, что позволяет ослабить ограничения. И только тогда, когда они утрачивают прежнюю силу, мы стряхиваем их с себя.

Оглядываясь назад и вспоминая, через что я прошел, освобождаясь от ограничивающих факторов в области лидерства, я представляю себе этот процесс примерно в следующем виде:

• Ознакомление. В 1973 году я прочитал книгу Элмера Таунса «Десять самых больших воскресных школ и причины их роста». Во всех этих церквях приход превышал пятьсот человек, и я понял, что нет ничего невозможного в том, чтобы руководить такой церковью.

• Примеры. В 1974 году я побеседовал с двумя из десяти пасторов, о которых рассказывалось в книге. Они заверили меня, что я могу добиться успеха. Я начал верить в себя.

• Осознание. В 1975 году я прочитал книгу Зига Зиглара «До встречи на вершине». Это помогло мне понять, что для полного раскрытия потенциала надо работать более целеустремленно.

• Эксперимент. Я закупил автобусы, которые свозили прихожан на службу. Каждый автобус носил имя одной из книг Библии. Поскольку автобусов было восемь, они начинались с «Бытия» и заканчивались «Руфью». Правда, впоследствии этот проект пришлось прекратить в связи с нехваткой бензина, но он помог сломать некоторые барьеры.

• Опыт. В 1975 году в моей церкви появилась самая быстрорастущая воскресная школа в штате Огайо.

• Эврика. В 1976 году я услышал выступление Ли Робертсона, основателя Христианского университета штата Теннесси. Выступая на конференции в Чаттануге, он сказал: «Все успехи и неудачи зависят от лидера», и я впервые понял значение лидерства для своей жизни.



Действие каких сдерживающих факторов вам необходимо ослабить, чтобы затем окончательно избавиться от них и начать наращивать свой потенциал? Не является ли таким фактором самоуспокоенность?

К. С. Льюис считал самоуспокоенность злейшим врагом человека. А вы довольны собой? Марк Твен говорил: «Без своего одобрения вы не можете уютно чувствовать себя даже в собственной шкуре». Какие факторы вас сдерживают? Вы должны их выявить и начать работу по избавлению от них.
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Без своего одобрения вы не можете уютно чувствовать себя даже в собственной шкуре.

Марк Твен
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Я верю в вас
Я хочу быть для вас тем человеком, который снимает ограничения, позволяет добиться успеха и ощутить собственную значимость. Мне хотелось бы, чтобы вы полностью раскрыли свой потенциал и реализовали все мечты.

Я надеюсь, что мне удастся сыграть эту величайшую роль в жизни других людей. Моя помощь начинается с веры в вас. Возможно, вы думаете: «Но ведь мы даже не знакомы!» Это правда. При всем желании я не могу знать всех деталей вашей истории. Но я знаю, что вы, будучи человеческим существом, располагаете колоссальным потенциалом. Он есть у каждого человека, следовательно, и у вас тоже. У вас могут быть свои трудности. Окружающие могут не верить в вас. Ваше прошлое может быть не самым благополучным. Но все это не помешает вам стать тем, кем вы хотите. Как говорит мой друг Ник Вуйчич, «не переключайте свою жизнь на холостой ход и не тратьте время на сетования по поводу несправедливостей и былых обид».
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Не переключайте свою жизнь на холостой ход и не тратьте время на сетования по поводу несправедливостей и былых обид.

Ник Вуйчич
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Некоторые люди и организации стараются внушить вам безосновательный оптимизм. Я не буду пытаться убедить вас безоглядно браться за дело, если вы еще не знаете, что надо делать. Человеку не надо внушать, что он должен быть счастлив. Ему надо помочь прийти к счастью. Я могу научить вас развиваться и расти. Я могу показать, как одерживать победы над самим собой, которые приведут к победам над обстоятельствами. Идея, что, «если верить, можно добиться чего угодно», не даст вам должной опоры. Наоборот, лишь добившись чего-то, вы сами в это поверите и обретете подлинную уверенность в себе.

Когда я только начинал свою деятельность, люди в меня поверили. Они верили в меня больше, чем я сам. И эта вера проявлялась в тех возможностях, которые они мне предоставляли. Конечно, хорошо, когда люди верят в своего лидера. Еще лучше, когда лидер верит в них. Но нет ничего лучше ситуации, когда люди верят в себя.

Люди, с которыми я встречался в жизни, верили в меня, и это помогало мне поверить в самого себя.

Пока я рос, отец и мать каждый день говорили мне, как сильно они в меня верят.

Когда я учился в школе, в меня поверил тренер по баскетболу Нефф. В каждой игре, в начале четвертой четверти, он говорил: «Джон, посмотри на меня. Настал твой черед. Я на тебя рассчитываю».

Когда мне перевалило за двадцать и я стал пастором, моим первым куратором стал Леонард Фиттс. Он был первым, кто сказал, что видит во мне лидера. Затем был Боб Клайн, который говорил: «Я молюсь за тебя каждый день, поскольку вижу, что у тебя самый большой потенциал в нашей церкви».

Когда я после тридцати лет переехал в Калифорнию, известный в церковных кругах пастор Чак Суиндолл представил меня на конференции другим священникам и сказал, что мне суждено совершить великую работу во имя Господа. Я до сих пор не могу понять, откуда Чак узнал, кто я такой, и почему он так в меня поверил.

Этот список можно продолжать еще долго. Люди искренне верили в меня, и это отношение было настолько вдохновляющим, что я работал еще усерднее и становился еще увереннее в себе.

Если рядом с вами нет тех, кто в вас верит, то я хочу быть первым. Я верю в вас. И я желаю вам самого лучшего. Я хочу, чтобы вы тоже верили в себя. Я мог бы поделиться с вами этой верой, но такой способ недолговечен. Для успеха надо, чтобы вы сами поверили в себя. Когда окружающие в вас не верят, успех еще возможен, но вы не сможете его добиться, если у вас самих нет веры в себя. А для того, чтобы в себя поверить, вы должны действовать и совершать правильные поступки.
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Когда окружающие в вас не верят, успех еще возможен, но вы не сможете добиться его, если у вас самих нет веры в себя.
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Я хочу помочь вам верить и указать дорогу к повышению вашего потенциала, чтобы вы могли полностью его реализовать. Как складывалась ваша жизнь до этого момента? Не имеет значения. Напишите новую историю своей жизни. Ник Вуйчич говорит: «Пусть сейчас ваша жизнь не слишком хороша, но, пока вы еще живы и движетесь вперед, все возможно. Не теряйте надежды».

Это прекрасный совет. Не теряйте надежды. Переворачивайте страницу и готовьтесь к работе.

Вопросы,
касающиеся ограничений
1. Какие ваши способности и решения, перечисленные в этой главе, нуждаются в совершенствовании и подъеме на новый уровень?

2. Как изменится ваша жизнь, если вы повысите свой потенциал в этих областях? Опишите, как это будет выглядеть и как вы будете себя при этом чувствовать.

3. Какова ваша стратегия повышения своего самосознания? Кто мог бы помочь вам учиться, меняться и расти?


8

Производительный потенциал: способность добиваться результатов

Все семь видов потенциала, рассматриваемых в этой части, – энергетический, эмоциональный, умственный, межличностный, творческий, производительный и лидерский – в той или иной степени зависят от наличия природных склонностей и способностей. Но производительный потенциал вы можете максимально развить в себе независимо от уровня одаренности. При наличии сильного желания производительный потенциал может быть повышен намного и достаточно быстро. Если вы готовы над ним поработать, вас ждет успех.
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При наличии сильного желания производительный потенциал может быть повышен намного и достаточно быстро.
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Никому не приходится работать над ограничением своих способностей. Это происходит естественным образом. Весь мир пытается уговорить нас не слишком сильно напрягаться. Мы сами убеждаем себя, что можно обойтись и без этого. Мы сбавляем обороты, и нам остается только наблюдать, как наша жизнь катится под откос. Кто-то может даже сказать вам, что виновата система или более успешные люди, которые по пути наверх готовы переступить через любого.

Но у меня есть для вас хорошая новость. Я добился успеха, не сталкивая вас вниз. Вместо этого я хочу помочь вам подняться и вести продуктивную жизнь. Ваш производительный потенциал находится под вашим полным контролем, и я уверен: то, что вы прочитаете в этой главе, изменит вашу жизнь – если вы захотите.

Чтобы достичь чего-то хорошего, надо тянуться вверх
Я хочу раскрыть вам одну истину: для достижения всего самого стоящего в жизни – того, что вы хотите, к чему стремитесь, что желаете иметь, – необходимо тянуться вверх. Но вся проблема заключается в том, что у большинства людей мечты направлены вверх, а привычки – вниз. Поэтому они испытывают ограничение производительного потенциала.
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Для достижения всего самого стоящего в жизни – того, что вы хотите, к чему стремитесь, что желаете иметь, – необходимо тянуться вверх.
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Взгляните на то, чем отличается скольжение вниз от стремления вверх.
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Если сравнить два этих перечня, становится понятно, что катиться вниз нам неохота. Но готовы ли мы трудиться, чтобы оказаться наверху? В этом весь вопрос. Поэтому позвольте сказать еще раз: чтобы получить в этой жизни всё достойное стремления, надо тянуться вверх. Я хочу, чтобы вы как следует усвоили эту мысль и осознали каждое слово. Чтобы помочь вам в этом, я разберу фразу по частям.

Всё – это значит всё без исключения. Сюда входит абсолютно все, к чему стоит стремиться.

Достойное стремления – замечательные слова. Они охватывают все желаемое, целесообразное, уместное, полезное.

Тянуться вверх – это значит, что движение будет сопряжено с трудностями, напряжением, усталостью, болью.



В словах все достойное стремления содержится обещание. Нам это по душе. Мы этого хотим. Но вот тянуться вверх? Это трудно. Это совсем не то, чего бы многие из нас хотели.

Двигаться вниз проще. Для этого не нужны никакие усилия. Сила тяжести тащит нас вниз. Движение совершается как бы само собой. Жизни в таком стиле свойственны бесцельность, самоуспокоенность, безразличие и самооправдания. У людей отсутствует общая перспектива будущего. Им нужны только немедленные поощрения.
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Правильное дело и трудное дело – это в большинстве случаев одно и то же.

[image: ]



Двигаться вверх трудно. Для этого нужны целеустремленность, энергичность, решимость, тяжелый труд и упорство. Вы должны держать перед глазами общую картину будущего, иметь четкую цель, демонстрировать характер, тратить массу времени. Правильное дело и трудное дело – это в большинстве случаев одно и то же. Очень многие отказываются от правильных дел потому, что они трудны. Они предпочитают задания полегче, поэтому катятся вниз по склону вместо того, чтобы взбираться наверх.

Можете ли вы оценить свой производительный потенциал?
Правозащитник Бенджамин Мейс как-то заметил: «Трагедия жизни состоит не в том, что мы терпим неудачи, а в том, что поддаемся самоуспокоенности; не в том, что мы работаем слишком много, а в том, что слишком мало; не в том, что живем за пределами возможностей, а в том, что не реализуем свои способности».

Необходимо думать не о том, что вами сделано, а о том, что вы способны сделать. Именно к этому я вас и призываю. Я хочу, чтобы вы взбирались наверх. Возможно, такая перспектива вас пугает. Возможно, ваши результаты в прошлом были не совсем такими, как хотелось бы, и вам кажется, что продвинуться вперед в этом направлении будет нелегко. В таком случае позвольте спросить: если вы не хотите делать это для себя, то, может быть, сделаете для своей семьи и друзей? Жизнь, которую вы выбрали, не начинается и не заканчивается вами. Ваши поступки влияют на окружающих.

Если вы чувствуете, что ваша жизнь вместо подъема в гору, которого вы заслуживаете, катится под откос, необходимо изменить свой подход к производительности. Во-первых, вы должны взять на себя всю ответственность за свою производительность в прошлом. Далее, вам надо будет усвоить приемы и привычки, позволяющие двигаться вверх и раскрывать свой потенциал.

Я собираюсь помочь вам повысить свою производительность. Для этого мне хотелось бы познакомить вас со своим другом Полом Мартинелли. Он работает президентом компании John Maxwell Team. Каждый день он взбирается в гору, увлекая за собой тысячи сертифицированных коучей. Мне редко доводилось встречать в своей жизни людей, обладающих такой производительностью, как у него. В 2011 году он начинал свою деятельность, располагая только идеей. Пол обратился ко мне через нашего общего друга Скотта Фея и сказал: «Джон, давайте создадим первоклассную коучинговую компанию». Я раньше ни о чем подобном не думал, и, честно говоря, у меня даже желания такого не было. Я не был уверен, что готов дать свое имя людям, которых не знал лично, и что мы действительно сможем готовить высококлассных сертифицированных специалистов. Но Пол был очень настойчив, и мы заключили партнерство. Я со своей стороны давал его программе свое имя при условии, что коучей будут обучать в соответствии с моими ценностями, а Пол обязался делать все остальное.

Должен сказать, что за шесть последующих лет Пол сотворил чудо. Команда компании разрослась с нуля до более чем пятнадцати тысяч коучей. Ее деятельность распространилась из штаб-квартиры в Южной Флориде на 145 стран мира. В самом начале Пол лично провел несколько сессий дискуссионных групп с бизнесменами, которых знал лично. Сегодня его коучи проводят такие занятия по всему миру. Через них прошло уже около миллиона человек. По оценкам Пола, отдача от этих занятий составила почти миллиард долларов. Если вы бизнесмен, я готов поспорить, что это обстоятельство обязательно привлечет ваше внимание! Но совсем необязательно быть бизнесменом, чтобы взять пример с Пола и истории его жизни.

Начало восхождения
Пол Мартинелли рос в Маунт-Лебаноне – зажиточном районе Питтсбурга, штат Пенсильвания. В семье, кроме него, была старшая сестра и два старших брата. Мать воспитывала детей в одиночку, потому что отец оставил ее, когда она была беременна Полом. Они жили в богатом районе, но были очень бедны. Иногда от людей можно услышать: «Мы росли в бедности, но не знали этого». Пол говорит: «Мы росли в бедности и знали, что очень бедны. Мы ощущали это каждый день».

Никто не пророчил Полу светлого будущего, потому что у него был дефект речи. В те дни это значило, что в школе к нему относились как к умственно отсталому. Одноклассники издевались над ним и называли тупицей. Отвлечься от этого Полу помогала работа. Все свое детство он разносил утренние и вечерние газеты, собирал пустые бутылки, торговал вразнос лампочками, осенью сгребал листья, а зимой расчищал дорожки от снега. Он делал все, чтобы честно заработать.

Деньги Пол использовал для помощи семье. Он рассказал мне о двух случаях, которыми гордился больше всего. Первый произошел на Рождество. Когда Пол был еще маленьким, он каждый год вместе с матерью, братьями и сестрой ждал, когда отец принесет елку. Никто не знал, когда именно это случится. Порой он приносил елку в самый последний день и оставлял ее у порога. И однажды Пол подумал: «А почему мы должны ждать эту елку?» Он пошел и купил ее сам. Тогда ему было девять лет.

Несколько лет спустя брат Пола Дэвид увлекся бегом и достиг в этом успехов. Но у него не было денег, чтобы купить настоящие шиповки. Как раз в то время на рынке появилась спортивная обувь фирмы Nike. Пол пошел и купил для старшего брата пару шиповок Nike за тридцать восемь долларов. И такое происходило постоянно.

Уход из школы
В пятнадцать лет Пол полностью разочаровался в школе и решил посвятить все свое время работе. Он бросил учебу и устроился на работу в бригаду кровельщиков.

Одновременно вступил в волонтерскую организацию «Ангелы-хранители», которая патрулировала улицы в целях борьбы с преступностью. Эта некоммерческая организация была основана в 1979 году в Нью-Йорке Кертисом Сливой. Добравшись до Питтсбурга, «Ангелы-хранители» начали набирать в свои ряды трудных подростков, и Пол оказался одним из них.

Уже вскоре он стал заметной фигурой, набрав сотню молодых людей в свою группу. Пол добился таких успехов в вербовке новых членов и сборе средств, что стал вторым человеком в организации и ездил по всей стране вместе со Сливой.

Когда «Ангелы-хранители» решали открыть новый филиал, для его организации посылали Пола. Он открыл новые отделения организации в Чикаго, Миннеаполисе, Атланте, Джэксонвилле, Тампе и Майами. Последняя его группа находилась в Палм-Бич, где располагалась и наша компания. Этот период был отмечен всплеском распространения кокаина, и Палм-Бич являлся одним из перевалочных пунктов наркотиков.

Предприниматель
Полу нравилась работа в «Ангелах-хранителях», но спустя семь лет его снова одолел зуд предпринимательства и он решил основать собственный бизнес. Сидя в День благодарения за праздничным столом вместе со всей уже разросшейся итало-американской семьей, Пол решил объявить о своем намерении.

В свое время, когда Пол бросил школу, мать так разозлилась, что выгнала его из дому. Однако и она, и вся остальная семья очень гордились той работой, которую он вел в «Ангелах-хранителях». И вот теперь, когда Пол объявил, что собирается уходить из этой организации, чтобы начать свой бизнес, время будто остановилось. Пол рассказывает, что ему показалось, будто все сидевшие за столом одновременно уронили вилки и уставились на него.

– Ты что, с ума сошел?

– И каким это бизнесом ты собрался заниматься?

– Наша компания будет делать уборку в служебных помещениях, – ответил Пол.

– Уборку? Да ты помнишь, как выглядела твоя комната, когда ты еще жил с нами? Что ты можешь знать о чистоте?

Пол рассказывает, что он будто стал невидимкой, так как все за столом начали планировать его дальнейшую жизнь, словно его тут и не было.

– Mamma mia, – сказала бабушка. – Тут надо звать Розу.

Она имела в виду двоюродную сестру Пола, работавшую на почте. Все решили, что она может спасти его, найдя ему работу на государственной службе.

Однако Пол не позволил сбить себя с толку и в возрасте двадцати двух лет основал свой бизнес. Он целыми днями ходил от одного офиса к другому, стараясь получить заказ, а по вечерам лично шел производить уборку. Поначалу в фирме было еще два партнера, но не прошло и года, как они вышли из бизнеса. Пол остался в одиночестве.

На протяжении шестнадцати лет он вел свою клининговую компанию At Your Service через взлеты и падения и в конце концов сумел сделать ее очень прибыльной. За это время он усвоил множество уроков и выработал принципы производительности, о которых я вам сейчас расскажу. К тому моменту, когда пришло время продавать компанию, в ней работало сто служащих, которые каждый вечер делали уборку в 150 помещениях, включая офисы, рестораны, клубы, кинотеатры, развлекательные центры, больницы и даже зоопарк. У Пола был девиз: «Мы чистим все, что не движется».

В ходе учебы и развития Пол пришел к выводу, что его призвание состоит в том, чтобы помочь окружающим достичь успеха. И он начал учить их принципам, которые почерпнул из книги Наполеона Хилла «Думай и богатей», изменившей и его собственную жизнь. Пол нашел организацию, которая обучила его ораторскому искусству и выдала сертификат лектора. Он начал выступать перед публикой и обучать людей, совмещая эту деятельность с работой в клининговой компании. Уже через несколько месяцев Пол вышел в число самых известных лекторов среди всех клиентов организации, которая его подготовила. Тогда ему предложили возглавить подразделение этой организации, занимавшееся подготовкой конференций. Таким образом, Пол продал компанию At Your Service и вновь сменил направление деятельности. А спустя еще пять лет он пришел ко мне с предложением об основании John Maxwell Team.

Девять принципов высокопроизводительной работы
История Пола представляется мне весьма примечательной. Она иллюстрирует важность настойчивости и продуктивной работы. Пол рассказывает о своих ранних годах: «Хотя все, что было заложено во мне с детства, говорило о том, что я должен играть с теми картами, которые оказались у меня на руках, где-то в глубине души я был уверен, что однажды швырну эти карты на центр стола. Я просто не знал, как это сделать, но всегда был убежден в том, что во мне кроется нечто большее, что способно изменить мою жизнь. Я понятия не имел, что это и как высказать это словами. Я не знал, что для этого надо сделать, но какая-то часть меня понимала, что это возможно».

Пол нашел свой путь, и я хочу рассказать вам о нем. Принципы Пола могут быть применены ко всему, чем вы намерены заниматься, – к бизнесу, общественной деятельности, домашней работе, спорту. Если вы хотите повысить свой производительный потенциал, усвойте эти идеи.




1. Представьте себе идеальный результат

Стивен Кови пишет в своей книге «7 навыков высокоэффективных людей», что любое дело нужно начинать с конца. Пол пошел в этом отношении еще дальше. Он говорит о «создании ментальной модели совершенства». Полу надо не просто знать, в каком направлении он движется, но и воочию представлять себе во всех деталях идеальный результат своей деятельности. Прежде чем мы основали John Maxwell Team, у Пола уже был в голове образ конечного продукта: структура обучения, количество подготовленных и сертифицированных коучей, количество городов и партнеров, которые приобрели нашу лицензию. Он хочет знать, как выглядит совершенство, чтобы было к чему стремиться.

Пол сравнивает это с работой хорошего садовника. Тот мысленно представляет себе, как должно выглядеть идеальное дерево, и работает в этом направлении. Результат вы можете увидеть в деревцах бонсай, которые кропотливо подгоняются под идеальную форму, и в фигурной стрижке кустарников, благодаря которой они приобретают совершенную форму.

А у вас есть четкий образ того, к чему вы стремитесь? Создали ли вы ментальную модель совершенства, которая определяет направление деятельности? Если нет, необходимо этим заняться. Это отправная точка. Создайте как можно более детальный образ. Будет ли он по-настоящему совершенным? Нет. Но надо с чего-то начинать.




2. Начинайте работать, даже если пока еще не знаете, как достичь желаемого

Процесс повышения производительности у Пола начинается с идеи совершенства. А вот следующий шаг представляет собой полную противоположность первому. Пол говорит: «Для меня производительность – это готовность делать то, что необходимо, а не ссылаться на то, что я чего-то не знаю». Другими словами, начинайте действовать. Делайте хоть что-нибудь.

«Есть немало людей, которые работают непроизводительно, потому что заранее составили список того, чего они не знают и не могут, – поясняет Пол, – и это становится для них привычной отговоркой: “Я не могу, потому что не знаю”, “Я не могу, потому что мне не хватает ресурсов”, “Я не могу, потому что у меня нет времени”, “Я не могу, потому что не располагаю нужными связями”. Я научился делать то, что надо, поскольку знаю, что так надо».
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Для меня производительность – это готовность делать то, что необходимо, а не ссылаться на то, что я чего-то не знаю.

Пол Мартинелли
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Если вы хотите чего-то добиться, надо иметь перед глазами желаемый результат, но одновременно быть готовым приступить к действиям даже при отсутствии полной определенности. Вы должны понимать, куда движетесь, и совершать какие-то шаги – пусть самые маленькие – в этом направлении.

Большинство людей хотят начать с большого скачка. Им нужен прорыв прямо со старта. Однако Пол считает, что такие прорывы совершаются редко. Если мы готовы сделать один маленький шаг, а потом десять, сто маленьких шагов, то, возможно, когда-нибудь они превратятся в большой скачок. Окружающим может показаться, что мы добились крупного успеха в одночасье, но мыто знаем, что это результат многих мелких успехов. А к ним можно прийти, только совершив первый неуверенный шаг.

Пол привел забавный пример из времен своего детства. Однажды он решил заработать денег расчисткой снега. Взяв в гараже лопату, он пошел по соседним домам, стучась во все двери. Если вы родились в местах, где зимой бывает снег, как, например, у меня в Огайо, то знаете, как выглядит лопата для его уборки. Она широкая, со слегка загнутыми краями, чтобы можно было за один раз захватить побольше снега. А что взял с собой Пол? Обычную лопату, которой копают ямы в саду.

«Смешно, конечно, – рассказывает Пол, – но лопаты для снега у меня не было. У всех была, а у меня – нет. Я понятия не имел, что существует семь различных видов лопат, и нашел в гараже старую штыковую лопату. Но главное, что у меня была лопата, которой можно работать. И я работал».

Именно такой образ мышления необходимо иметь тому, кто стремится к повышению производительности. Независимо от того, чем вы располагаете (или не располагаете), будьте готовы начинать работать, даже если не вполне представляете себе, как добиться желаемого результата.




3. Ошибайтесь быстрее и чаще других

Следующий шаг на первый взгляд тоже противоречит идее стремления к совершенству. Чтобы быть производительным, надо быть готовым к неудачам. К большому количеству неудач.

Одна из черт, которые нравятся мне в Поле, – это его стремление постоянно пробовать что-то новое и не останавливаться. Его не смущает, если какая-то из идей не работает. Дело в том, что Пол не оценивает свои усилия как правильные или неправильные, как успехи или неудачи. Для него главное в другом: приближают ли его эти действия к тому образу совершенства, который у него сложился? Если да, то он победил. Если нет, то пытается разобраться, что не сработало. Затем он вносит коррективы и сразу же приступает к очередной попытке.
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Ошибайтесь быстрее и чаще других.

Пол Мартинелли
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Готовы ли вы к неудачам и частым ошибкам? Готовы ли на них учиться? Именно эти качества необходимы для того, чтобы устранить ограничения производительного потенциала.




4. Сохраняйте концентрацию дольше, чем остальные

Случайные заработки в детстве помогли Полу усвоить много разных уроков. Один из главных заключался в сосредоточенности на деле. «Оглядываясь назад, – вспоминает Пол, – я понимаю, что мог сохранять концентрацию дольше, чем остальные. Если другие дети шли убирать снег, то обычно их хватало на полчаса. Они зарабатывали три-четыре доллара, а потом бросали это дело. Я же продолжал работать не отвлекаясь, насколько позволяли условия и обстоятельства. Это и приносило мне результаты».
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Для повышения производительного потенциала надо делать много попыток, занимаясь одним делом, а не по одной попытке на каждое из многих дел.
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Это качество до сих пор приносит Полу результаты.

Принесет и вам. Полу приходилось усердно работать, потому что окружающие отказывали ему в уме. Сегодня в его умственных способностях уже никто не сомневается, но трудовая мораль никуда не делась. В этой связи я хочу вас спросить: как долго вы можете заниматься одним делом? И насколько усердно над ним работать? Сохраняете ли вы концентрацию? Пример Пола позволяет усвоить один урок: он делает много попыток, занимаясь одним делом, а не по одной попытке на каждое из многих дел. Такой подход способен усвоить каждый человек независимо от своих талантов, ума, ресурсов и возможностей.




5. Проведите инвентаризацию своих умений и ресурсов

Проработав пару лет в клининговом бизнесе, Пол почувствовал, что уткнулся в стену. «Я делал все, чему меня учили всю жизнь, – рассказывает Пол. – А учили меня тому, что если работать усердно и честно, то все будет хорошо. Я работал усердно. Я работал честно, но дела лучше не становились. Я получал один заказ, теряя при этом два. Я тратил время на обучение работника, а он потом уходил, потому что где-то ему предложили на двадцать пять или пятьдесят центов в час больше. Как в пословице: шаг вперед и два назад. И я не понимал, как изменить эту ситуацию. У меня начался застой, и это меня просто бесило».

Не зная, как выйти из этой ситуации, Пол задумался о себе и о том, что он умеет. Он понял, что ему надо развиваться. «Если ты не растешь, значит, не живешь в полной мере. Если ты не задействовал свой потенциал полностью, то это отражается на душе и жизнь перестает тебя радовать. А все потому, что такое положение противоречит человеческой природе».

Среди прочитанных книг Полу попалась «Психокибернетика» Максвелла Мольца. Благодаря ей он понял, что сам ограничивал свои возможности. Сам того не осознавая, он сформировал относительно себя негативные ожидания. «Я думал: “Ты даже не окончил школу, поэтому ничего путного из тебя не выйдет”. Но, прочитав Мольца, понял: “Да ведь я же могу сам решать, что мне делать”. Раньше мне и в голову не приходило, что я сам воздвигал себе барьеры. Я рассчитывал на ограниченный успех, на ограниченное счастье и ждал, что мир поможет мне как-то изменить сложившееся положение. Но так не бывает».

Один из примеров в книге Мольца описывает разницу между термометром и термостатом. Раньше Пол был подобен термометру, который только фиксирует действительность. Но затем он превратился в термостат, который способен менять условия. Если вы хотите повысить производительность, вам тоже необходимо стать термостатом.




6. Прекратите заниматься тем, в чем вы не сильны

Поразмыслив над своими способностями, Пол пришел к выводу, что не имеет смысла становиться профессиональным лектором, хотя поначалу, продавая свою клининговую компанию, он ставил перед собой такую цель. Пол – хороший лектор. Но в то же время ему было ясно, что из него не выйдет выдающийся оратор, способный собирать стадионы. Идти ради этого на жертвы ему тоже не хотелось.

Пол понимал, что лучше всего он может проявить себя, играя вторую скрипку. Да, он и сам умел успешно вести бизнес, но лучше всего его потенциал раскрывался на вторых ролях. Впервые Пол осознал это, работая вместе с Кертисом Сливой в «Ангелах-спасителях». В очередной раз это подтвердилось в сотрудничестве со мной в John Maxwell Team.

Вы можете резко повысить свой производительный потенциал, если перестанете заниматься тем, в чем не сильны, и сосредоточитесь на том, что удается вам лучше всего. Найдите способ сконцентрировать время и внимание на том, чтобы устранить из распорядка дня любые дела, не дающие высокой отдачи.




7. Настраивайтесь на свою команду каждый день

Свой высокий производительный потенциал Пол объясняет умением формировать команду. «Оглядываясь на все свои успехи, – говорит он, – я вижу прежде всего команду. “Ангелы-хранители” – команда граждан. At Your Service – команда работников. John Maxwell Team – обучающая команда, маркетинговая команда, команда сертифицированных коучей. С некоторыми из этих людей я сотрудничаю уже по 10–12 лет. Шерил Фишер работает у нас двадцать два года. Мне нужны не подчиненные, а команда, поскольку я понимаю, что мои возможности ограниченны. Но, когда я формирую команду и объединяю людей общей целью, мой потенциал автоматически возрастает до такой степени, которой я никогда не смог бы достичь в одиночку. Это производительность в квадрате».

Понимая значение команды, Пол осознает важность взаимоотношений с людьми. Он каждый день звонит или заходит в кабинет к кому-нибудь из своих работников, чтобы просто поговорить. Он обращает внимание на атмосферу в коллективе. Его интересует, чем занимаются его подчиненные. «Надо всегда знать, чем дышит народ», – говорит Пол.

Я полностью с ним согласен. Я стараюсь обедать вместе со своими ключевыми сотрудниками и беру их с собой на различные мероприятия, чтобы провести побольше времени вместе. Я знаю, что от них во многом зависит мой успех, поэтому хочу поддерживать и развивать эти отношения при любой возможности. Если вы хотите повысить свою продуктивность, вам необходимо создать команду, установить тесные взаимоотношения с ее членами и постоянно повышать ценность каждого из них.




8. Каждый день принимайте решения, двигающие вас и вашу команду вперед

Начиная какое-то новое дело, Пол сразу же включается в работу и приступает к действиям. Например, когда создавалась компания John Maxwell Team, у нее даже не было своего сайта. Но это его не остановило. Пол делал то, что знал и умел, по ходу дела внося коррективы. На этом была сосредоточена вся его энергия. Но такая работа требует ежедневного принятия определенных решений.

Одна из самых интересных, на мой взгляд, особенностей Пола заключается в том, что он не оценивает свои решения как правильные или неправильные, хорошие или плохие. Главное – приближают ли они его и команду к намеченной цели. Пол говорит:

Есть много вещей, которые мы делаем неправильно, однако решение, лежащее в их основе, было верным, поскольку создало момент движения в нужном направлении. Неудачи меня не пугают, поэтому я не переживаю. Я только задаю вопрос: «Приблизились ли мы к совершенству?» Меня интересует лишь направление движения, но я не зациклен на достижении определенного результата. Я футурист. Меня не тревожит настоящее, поскольку его можно изменить. Мне важно убедиться в том, что я выбрал верное направление и что все мы идем правильным путем. Если вы спросите об этом членов команды John Maxwell Team, они обязательно приведут выражение, которым я часто пользуюсь: «Прыгайте, а крылья отрастут в полете».



Вы сможете реализовать свой производительный потенциал только в том случае, если готовы принимать решения. И в этом вам может помочь подход Пола. Он считает, что хорошими или плохими могут быть только решения, затрагивающие личность и мораль. Но, если речь идет о производительности и достижениях, таких оценок не может быть. Решение либо работает, либо нет. Оно либо ведет вас вперед, либо нет. Если у вас сформируется привычка принимать быстрые решения, браться за новые дела и смотреть, обеспечивают ли они продвижение вперед, ваша производительность повысится.




9. Постоянно анализируйте, что можно сделать лучше

Продуктивные личности всегда хотят работать еще лучше и ищут для этого все способы. Такую цель ставит перед собой и Пол. Он постоянно что-то совершенствует. Сборы, которые он проводит каждые полгода и на которых коучам выдаются сертификаты, с каждым годом становятся все качественнее. Всякий раз, когда он вносит изменения в планы маркетинга и продаж, результаты становятся еще лучше. В данный момент Пол пересматривает процесс предварительной подготовки в рамках сертификационной программы. Он полностью реформировал учебное подразделение. И дело не в том, что оно плохо работало. Наоборот, это очень успешное подразделение. Но он хочет сделать его еще лучше. Пол продолжает двигаться к модели совершенства, которую создал у себя в голове.

Пол одержим идеей постоянного совершенствования. Он объясняет: «У нас в жизни есть три опции. Мы можем быть либо историками, либо репортерами, либо футуристами. Историк постоянно напоминает о прошлом и хочет через него трактовать все события будущего. Репортер связан с условиями и обстоятельствами сегодняшнего дня. Футурист сосредоточен на том, чего пока не существует в действительности. Он говорит: “Нам предстоит еще много дел. Мы способны на большее. Мы можем повысить свой потенциал и более полно его использовать”».

Пол называет это способностью жить будущим. Я назвал бы это сегодняшними действиями, направленными на лучшее будущее. Позитивные изменения создаются в той точке, где соприкасаются сегодня и завтра. Единственное время, которое поддается нашему контролю, – это настоящее. Вы не можете изменить прошлое и не можете управлять будущим. Но вы можете решить, что надо делать сегодня ради лучшего будущего. Профессор Гарвардского университета Эдвард Бэнфилд в своей книге «Грешный город» (The Unheavenly City) обращает внимание на необходимость стремиться в будущее, к долгосрочной перспективе, и считает это единственно верным признаком, позволяющим предсказать социально-экономический рост Америки. Если вы хотите быть продуктивным и успешным, думайте о будущем, но действуйте уже сегодня.
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Стремление в будущее, к долгосрочной перспективе – единственный верный признак, позволяющий предсказать социально-экономический рост Америки.
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Я знаю Пола уже шесть лет и не перестаю удивляться не только его уровню производительности, но и тому, что он стремится постоянно его повышать. Пол говорит: «Какой смысл в потенциале, если нет возможностей для его реализации?» Можете мне поверить: он полностью реализует свой потенциал.

Мало что может так положительно повлиять на успех, как повышение производительного потенциала. Если вы прислушаетесь к советам Пола, то сможете сделать это очень быстро. Воспользуйтесь его принципами. Практикуйте их каждый день, пока они не войдут в привычку. И посмотрите, что произойдет.

Вопросы,
касающиеся производительного потенциала
1. К кому вы себя относите: к историкам, которые изучают прошлое, репортерам, которые наблюдают и комментируют настоящее, или к футуристам, которые действуют сегодня, чтобы обеспечить лучшее будущее? Что вы можете предпринять, чтобы еще сильнее сфокусировать свое внимание на будущем?

2. Как бы вы описали образ своего идеального будущего, используя в качестве вдохновляющего мотива историю Пола? Чем вы будете заниматься? Опишите как можно подробнее.

3. Какие сегодняшние привычки тянут вас вниз и отдаляют от идеального будущего? Какие полезные привычки необходимо сформировать, чтобы они заменили вредные и помогли вам двигаться вверх?
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Потенциал целеустремленности: решение заниматься только важными делами

Больше всего на свете я люблю помогать людям добиваться намеченных целей. Почему? Потому, что я знаю: для улучшения жизни требуется целенаправленный подход. Повышая свой потенциал целеустремленности, люди меняют свою жизнь к лучшему. Она становится не просто успешной, а состоявшейся. В данной главе я хочу рассказать, как этого добиться. Но для начала немного поговорим о том, что такое целеустремленность.

Три ключа к повышению целеустремленности
В 2015 году я написал книгу «Лидерство. Начни свою великую историю», потому что меня очень волновала тема осмысленного и целенаправленного подхода к жизни. Закончив ее, я стал выступать с лекциями исключительно на данную тему. Именно тогда у меня родилась идея о мечтах и планах, ассоциирующихся с движением вверх, и привычках, тянущих нас вниз. Кроме того, я выделил три характерных признака целенаправленной жизни, которыми хочу поделиться с вами. Если вы их усвоите, то сможете полнее реализовать свой потенциал целеустремленности.



Решимость

Жизнь – это не генеральная репетиция. Вам не удастся заново прожить бездарно потраченные дни, недели и годы. Нам дается только одна попытка, и, если мы чего-то не успели сделать, оно так и останется несделанным. Не знаю, как вам, а мне не хотелось бы завершить свою жизнь с кучей сожалений. Пусть лучше будет список из сотен неудавшихся попыток, чем список из дел, к которым я так и не приступил. Я хочу, чтобы моя жизнь на этой земле оставила какой-то след.

Что нужно для того, чтобы к концу жизни не остаться с длинным списком сожалений? Решимость. Очень многие полагают, что достаточно одних лишь намерений. Это не так. Не следует переоценивать их значение. Даже самое незначительное действие значит больше, чем великие намерения.

В детстве я как-то услышал от отца загадку: «Пять лягушек сидели на бревне. Четыре из них решили прыгнуть в воду. Сколько лягушек осталось?» Что бы вы ответили? Если вы подумали, что осталась одна, то это неправильный ответ. Их по-прежнему пятеро. Ведь то, что они решили прыгнуть, еще не значит, что так и случилось. Чтобы чего-то добиться, надо действовать.



Последовательность

Вторая неотъемлемая черта целенаправленной жизни – это последовательность. То, что мы делаем постоянно и последовательно, имеет обыкновение накапливаться. Если эти поступки носят негативный характер, жизнь становится хуже. Мы последовательно избегаем работы – и это накапливается. Мы постоянно злословим о людях – и это накапливается. Мы тратим больше, чем зарабатываем, – и это накапливается. Мы хотим получать немедленную выгоду – и это накапливается. Однако от положительных поступков жизнь становится лучше. Чем целенаправленнее это делается, тем выше качество жизни.

Последовательность в поступках отчасти сродни ответственности, которая, как я уже говорил, мало кого радует. Однако ее результаты способны обрадовать. И чем дольше мы проявляем последовательность, тем больше преимуществ получаем.



Настойчивость

Целенаправленная жизнь – это проявление воли. Это то, на что вы сознательно идете каждый день. Большинство людей не управляют своей жизнью, а просто принимают ее такой, какая она есть. Я же советую каждый день делать осознанный выбор. Греческий философ Эпиктет говорил: «На самом деле все просто: если сказал, что сделаешь – сделай. Если что-то начал – закончи». Именно к этому я вас и призываю. Заканчивайте начатое.

Какой след вы хотите оставить после себя? Все зависит только от вас. Готовы ли вы за это бороться?

От успеха к состоятельности
Хотите ли вы совершить переход от просто успешной жизни к состоявшейся? Я начал этот переход много лет назад, когда моя секретарша Эйлин Биверс подарила мне на Рождество книгу под названием «Самая великая из когда-либо рассказанных историй». Увидев название, я тут же с огромным любопытством раскрыл книгу, чтобы узнать, о чем же в ней пишут, но увидел только пустые страницы. Внутрь была вложена записка от Эйлин: «Джон, вся ваша жизнь перед вами. Заполните эти страницы добрыми делами, хорошими мыслями и сердечными переживаниями. Напишите великую историю своей жизни». В тот день я начал более целеустремленно относиться к своей жизни и к истории, которая будет о ней рассказывать.

Рассказ об этом эпизоде я включил в книгу «Лидерство. Начни свою великую историю». Прочитав ее, одна из участниц моей команды предложила вдохновить с ее помощью всех остальных так же, как Эйлин в свое время вдохновила меня. В результате я сделал дневники, озаглавленные «Самая великая из когда-либо рассказанных историй», и раздал сотрудникам, чтобы они записывали туда истории своей жизни. В каждом дневнике я от руки написал:

Дорогой друг!

Самая великая из когда-либо рассказанных историй может принадлежать только твоему перу. Я хочу, чтобы эти пустые страницы были заполнены твоими продуманными и осмысленными делами, проникнутыми добротой и помогающими улучшить жизнь других людей.

Пусть ежедневные записи станут отражением твоего положительного влияния на окружающих. Начни прямо сегодня целенаправленно творить великую историю своей собственной жизни.

Твой друг Джон Максвелл



Я хочу, чтобы люди жили осмысленно и не просто улучшали собственную жизнь, но и вдохновляли на это других.

Ко мне уже начинают поступать отзывы от людей. На этой неделе я получил следующее послание по электронной почте:

Здравствуйте, мистер Максвелл!

Меня зовут Джаред Орт. Мне 15 лет, и я учусь в школе. Год назад дедушка познакомил меня с вашими книгами, и с тех пор я их читаю. Они мне очень нравятся, и я могу честно сказать, что без них не стал бы таким, какой я сейчас. Я только что закончил читать книгу «Или вы побеждаете, или вы учитесь», и она мне очень понравилась.

Дедушка всегда рассказывает мне о вас и ваших лекциях. Недавно он приехал из Форт-Лодердейла с одного из ваших мероприятий и поделился своими впечатлениями. Это действительно меняет мою жизнь.

Сегодня я заходил к нему, и он дал мне очередную книгу, которая называется «Самая великая из когда-либо рассказанных историй». Вручая ее мне, он даже прослезился и сказал, что считает меня способным на великие дела и хочет, чтобы я описал их. Меня просто переполняют эмоции! Кроме того, дедушка дал мне еще одну вашу книгу под названием «Лидерство. Начни свою великую историю». Планирую вскоре за нее взяться.

Мне хочется сказать спасибо за все, чему меня научили ваши книги. Я желаю мира вам и вашей семье. Пусть ваши дни будут светлыми.

Ваш друг Джаред



Прочитав письмо Джареда, я невольно улыбнулся. Именно ради этого я и пишу свои книги! Но моя улыбка станет еще шире, если вы тоже примете решение жить осмысленной жизнью.

Важные истины на каждый день
Жизнь можно назвать состоявшейся, если она посвящена тому, чтобы помогать другим людям улучшать свою жизнь. Это дорога, идущая вверх. Почему? Потому, что мы по природе своей эгоисты. Мы непроизвольно думаем в первую очередь о себе. Если не верите, позвольте задать вам один вопрос: если кто-то показывает вам фотографию, где вы запечатлены среди других людей, то кого вы ищете на ней первым делом? Вот вам и доказательство! Вы сразу же обращаете внимание на себя. Я вас не обвиняю. Я тоже первым делом ищу себя. Это говорит о том, что все мы эгоисты. Но эгоизм – это привычка, тянущая вниз. А нам надо двигаться вверх. И это вполне по силам и вам, и мне.

Я хочу научить вас пяти важным вещам, с помощью которых вы можете делать жизнь других людей лучше. Если вы будете заниматься этим каждый день, то сразу почувствуете, как ваша собственная жизнь становится более значимой.



1. Каждый день повышайте самооценку людей

В главе, посвященной межличностному потенциалу, я уже говорил о том, как важно ценить людей. Это основа для повышения их самооценки. Вы не сможете повысить самооценку окружающих, если сами их не цените.

За что их ценить? За то, что они люди. Других причин не требуется. Да, люди несовершенны. Они допускают ошибки. Они говорят не то, что надо, и порой задевают наши чувства. Многие из них плохо к нам относятся, да и вообще не слишком симпатичны. И все же их надо любить.

Если вам интересно, как мне удается ценить людей и хорошо относиться к ним несмотря ни на что, я вам скажу.



Я долго, пристально и реалистично оцениваю сам себя

Ничто так не помогает мне в оценке людей, как взгляд, устремленный на самого себя. За долгие годы я сделал и сказал массу всяких глупостей. В такие моменты мое величайшее желание состоит в том, чтобы этого никто не заметил, чтобы люди проявили снисходительность и простили меня. В данном случае все зависит от них.

Но если так, то было бы логично развернуть ситуацию в другую сторону и аналогичным образом поступать по отношению к окружающим. Никто из нас не безгрешен. Все мы совершаем ошибки и порой обижаем друг друга. И все нуждаемся в снисходительности. Это так просто: надо поступать по отношению к другим людям так, как мы хотели бы, чтобы они вели себя с нами.



Я предпочитаю оценивать людей по лучшим моментам в их поведении, а не по худшим

Мои худшие моменты заключаются в том, что порой я совершаю поступки, которых не надо было совершать, думаю о вещах, о которых не стоило думать, и говорю слова, которых не стоило произносить. С вами такое тоже случалось? Если нет, то можете дальше не читать. Остановитесь и договоритесь о визите к психологу, потому что вам необходим более реалистичный взгляд на свою особу.

Да, у меня случаются плохие моменты, но бывают и хорошие, когда я делаю, думаю и говорю именно то, что надо. Однако и о вас, и обо мне можно сказать, что в целом мы не так хороши, как в наши самые лучшие моменты, и не так уж плохи, как в самые худшие. Мне хотелось бы, чтобы люди оценивали меня по самым лучшим эпизодам. В соответствии с этим я и сам стараюсь оценивать их по лучшим моментам в их жизни. Если они отплатят мне тем же, я буду благодарен. Это самое меньшее из того, что я могу для них сделать.



Я верю, что люди способны совершенствоваться и становиться еще лучше

Вы уже знаете, что, по моему убеждению, люди могут повысить свой потенциал. Если бы я не был в этом уверен, то не писал бы эту книгу. Почему я так уверен? Потому, что знаю, насколько вырос я сам. Если бы вам довелось видеть меня в молодости, вы были бы сильно удивлены. Я не был образцом поведения. Мне понадобились долгие годы учебы, практики, изменений и роста.

Убежденность в том, что другие тоже способны развиваться, заставляет меня оценивать людей не только по их нынешнему состоянию, но и с учетом будущего роста. Когда я вижу человека, который только начинает свою деятельность и порой совершает ошибки, я вспоминаю себя в его возрасте и улыбаюсь. Я вижу в нем себя и думаю, что у него большой потенциал, который еще только предстоит оценить.

В зависимости от того, как оценивают вас окружающие – отрицательно или положительно, – зависит то, как вы себя чувствуете. От того, как люди к вам относятся, зависит то, как вы сами к ним относитесь. Не забывайте об этом, общаясь с окружающими. Давая им высокую оценку, вы запускаете цикл положительных взаимодействий, который улучшает жизнь всем участвующим.



2. Каждый день думайте о том, как повысить самооценку людей

Что вы скажете, если я предложу вам пятиминутное упражнение, которое существенно улучшит ваши взаимоотношения с людьми? Благодаря ему у меня и многих других людей возникали памятные моменты, которые мы никогда не забудем, идеи, которые мы постоянно используем, и ресурсы, которые мы очень ценим.

Я хочу попросить вас сделать следующее: каждый вечер на протяжении пяти минут думайте о людях, с которыми вы увидитесь на следующий день. При этом задавайте себе вопросы: «Что я могу им сказать, чем поделиться, что сделать для них, чтобы наша встреча осталась в их памяти и чтобы их жизнь от этого стала немного лучше?»

Вам кажется, что это слишком просто? Поверьте мне, благодаря этому упражнению вы сможете выделиться на фоне 99 процентов всех людей в мире. А если будете выполнять его каждый вечер, а на следующий день претворять в жизнь родившиеся накануне идеи и совершенствовать их, то вас самих удивит то, насколько улучшатся ваши взаимоотношения с людьми.

Я стараюсь делать это каждый день. Например, вчера вечером нас с Маргарет пригласили на ужин Джек и Марша Кантримен. Джек – учредитель издательства J. Countryman Gift Books. На протяжении двадцати лет он помогал мне с идеями для моих книг и занимался изданием и распространением многих из них. Он оказал мне большую поддержку в жизни.

Вечером накануне ужина я проделал свое пятиминутное упражнение и придумал три вещи, которые можно сделать за ужином, чтобы доставить приятные минуты ему и Марше. Во-первых, сидя за столом, я завел разговор о книгах, над которыми мы вместе работали, и о той помощи, которую Джек оказал мне как автору. Например, ему принадлежит название «На одном таланте далеко не уедешь». Зачем я об этом заговорил? Мне хотелось показать Джеку, что я не забыл об этой его идее и благодарен ему за нее.

Во-вторых, я похвалил качество, которое ценю в них обоих, – стремление к знаниям. Присутствуя на моих конференциях, они всегда сидят в первых рядах и ведут записи. Я наблюдал их любовь к учебе при каждой встрече с ними, несмотря на то что они уже и так добились большого успеха.

В-третьих, я попросил Джека заняться очередным совместным проектом. Мне хотелось, чтобы он знал, что я очень ценю его помощь.

Джеку восемьдесят два года, но он еще в самом расцвете сил. Прощаясь, я крепко обнял его. Вечер удался на славу, и он останется у него в памяти, потому что я заранее продумал, как повысить его оценку.

Если человек вам не безразличен, всегда заранее думайте о том, за что его похвалить. Загляните в свой ежедневник. Куда вы завтра собираетесь? Кого вы там встретите? Что приятного вы можете сказать этим людям? Эти размышления займут у вас всего пять минут, но принесут огромную пользу.



3. Каждый день ищите возможности повысить самооценку людей

В прошлом году Грег Брукс стал исполнительным директором моей некоммерческой организации EQUIP. Прежде он был членом этой команды. Мне бросилось в глаза, что, когда нужно было что-то сделать, Грег всегда первым приходил на помощь. Он всегда оказывался впереди всех, когда надо было повысить чью-то самооценку. Однажды я спросил его, как ему это удается. Его ответ я не забуду никогда: «Я все время ищу возможности помочь людям». А если человек постоянно что-то ищет, то обязательно находит.

Поскольку я трачу много времени на чтение лекций и написание книг, призванных помочь людям, мне постоянно требуются идеи и информация, которые можно для этого использовать. Такие поиски стали неотъемлемой частью моей жизни. Найдя что-то полезное, я задаю себе вопросы: «Где это можно использовать? Когда это можно использовать? Кому нужна эта информация?»

На что настроен ваш мозг в течение дня? Ищете ли вы сознательно возможности повышения самооценки окружающих? Если нет, займитесь этим. Данное решение позволит полнее раскрыть ваш потенциал. Если вы будете искать такие возможности, они обязательно отыщутся.



4. Каждый день делайте что-то для повышения самооценки людей

Недостаточно всего лишь искать возможности помочь людям. Намерения необходимо воплощать в реальность. Целеустремленная жизнь требует целеустремленных действий.

Как я определяю, что день прожит хорошо? Для этого мне надо утвердительно ответить на вопрос, который я задаю себе каждый вечер: «Улучшил ли я сегодня чью-то жизнь?» Моя конечная цель заключается в том, чтобы сделать для человека что-то такое, чего он не может сделать для себя сам.

Мать Тереза говорила: «Если уж человек пришел к вам, не отпускайте его, пока не убедитесь, что он стал лучше и счастливее. Будьте живым воплощением Божьей доброты. Эта доброта должна жить в вашем лице, глазах, улыбке, теплом приветствии». К этому следует стремиться всем нам.



5. Каждый день призывайте людей повышать самооценку окружающих

Я считаю, что всех людей объединяет желание сделать свою жизнь значимой и насыщенной. Для этого есть масса возможностей, которые только поджидают неравнодушных людей. Но очень многие ими не пользуются. Почему? Потому, что знать, что такое хорошо, намного легче, чем совершать правильные поступки. Именно поэтому людей надо подталкивать к действиям.

Будучи молодым лидером, я ставил перед собой цель увлекать людей за собой. Я думал, что чем больше у меня будет последователей, тем больше удастся сделать. Хорошая сторона такого подхода заключалась в том, что я и в самом деле действовал достаточно успешно. Плохая же сторона проявилась в том, что спустя некоторое время я понял: лучшие лидеры призывают людей следовать не за ними, а за миссией, которая важнее их самих.

Сегодня я, как лидер, уже не столько веду людей за собой, сколько указываю им на важность общего дела и призываю совместными усилиями делать этот мир лучше. Я хочу не просто оставить после себя что-то для окружающих. Моя цель состоит в том, чтобы оставить наследие в других людях.

Недавно я разговаривал с Аланом Малалли, бывшим председателем правления Ford Motor Company. Я рассказал ему, что пишу эту книгу, и спросил, какое значение имеет для него человеческий потенциал. Он ответил: «Для полного раскрытия потенциала необходимо служить людям и повышать их ценности». И он прав. Осмысленное отношение к жизни начинается с себя, но им необходимо делиться с другими.
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Для полного раскрытия потенциала необходимо служить людям и повышать их ценности.

Алан Малалли
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Принимая решение оказывать окружающим помощь в повышении их самооценки и развивая в себе четыре первые привычки, о которых рассказывается в этой главе, не забывайте о пятой и побуждайте людей делать то же самое. Вы сами удивитесь тому, что произойдет, когда люди, вооруженные схожими мыслями и ценностями, начинают совместными усилиями улучшать жизнь окружающих.

Распространение идеи целеустремленности на всю страну
Следуя собственному совету, я хочу помочь другим людям, рассказав историю о женщине, которая повысила свой потенциал, начав более целенаправленно относиться к жизни. Ее зовут Габи Тисдейл, и ее деятельность оказывает влияние на целую страну.

Габи – одна из моих сертифицированных коучей. Она родом из Парагвая. В 2013 году Габи была одним из волонтеров, отправившихся в Гватемалу для организации там круглых столов. С этого мероприятия она вернулась с уверенностью в том, что нечто подобное необходимо когда-нибудь повторить и в Парагвае.

В следующем году Габи присутствовала на одной из конференций John Maxwell Team. Я подписывал там свои книги, и она подошла ко мне поздороваться. После того как мы обменялись с ней несколькими словами, она порылась в своей сумочке и достала оттуда паспорт. У нее не нашлось другой бумаги, и она попросила: «Джон, черкните мне пару слов с пожеланиями на предстоящий год. Пишите прямо здесь». Она протянула мне паспорт, и я на одной из чистых страниц написал первое слово, которое пришло мне на ум: «Трансформация». Под ним я поставил свою подпись.

Позднее Габи рассказывала мне, что это побудило ее приложить все силы, чтобы пригласить коучей в свою страну с целью преподавания правильных ценностей и подходов к жизни.

В качестве первого шага она попросила меня подписать одну из моих книг для президента Парагвая. Правда, проблема была в том, что она не была знакома с президентом. Но это ее не остановило. Она начала опрашивать знакомых, чтобы найти того, кто помог бы ей организовать встречу, и в конце концов нашла нужного человека. Она встретилась с президентом, передала ему книгу и рассказала об опыте, приобретенном в Гватемале.

Спустя несколько недель я получил письмо от президента Орасио Картеса, в котором он приглашал нашу организацию в Парагвай для проведения круглых столов. Процесс был запущен.

На протяжении последующих двух лет Габи и ее муж Тим вместе с командой коучей без устали работали в Парагвае, налаживая взаимоотношения и подготавливая запуск проекта, о котором я уже рассказывал в главе, посвященной лидерскому потенциалу. Результат превзошел все ожидания. Десятки тысяч людей выразили желание помочь окружающим улучшить свою жизнь. Сегодня, когда я пишу эти строки, пока еще рано говорить об окончательных итогах, но я гарантирую, что очень многие люди сумели повысить свою самооценку.

Габи могла бы приписать себе львиную долю заслуг в этом, но она слишком скромна. Просто она любит жителей своей страны и ищет возможности помочь им. Габи говорит: «Когда сам живешь хорошо, начинаешь спрашивать себя: “Что я могу сделать, чтобы помочь тем, кому повезло меньше, и показать им дорогу к лучшей жизни?”» Надо сказать, что она нашла великолепный ответ на этот вопрос.

Вы тоже можете повлиять на события, как и Габи. Для этого совсем необязательно организовывать программу помощи целой стране. Просто каждый день помогайте хоть кому-нибудь. Каждый раз, думая об этом и предпринимая какие-то шаги, вы повышаете свой потенциал целеустремленности, оказываете влияние на жизнь окружающих и повышаете ценность собственной жизни.

Вопросы,
касающиеся потенциала целеустремленности
1. Каким образом вы предпочитаете повышать самооценку окружающих? Какие из этих мер еще не реализованы, хотя вам хотелось бы это сделать? Когда вы можете приступить к их выполнению?

2. Что вы можете предпринять для улучшения жизни окружающих в течение ближайших 24 часов? Постарайтесь запланировать эти мероприятия в своем рабочем графике. Дополнительно ищите возможности использовать для этого любой удобный момент в течение дня.

3. Кого вы можете побудить последовать вашему примеру? Что для этого необходимо сделать?
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