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Отзывы о книге 
«Совершенный софт»

Я посещал как мастер-класс для архитекторов, так и мастер-класс по плани-
рованию проектов. До этого я почти потерял всякую надежду, что мне когда-
нибудь удастся понять, почему работа моей команды никогда не приводит 
к успешному завершению, и лихорадочно пытался найти работоспособное 
решение, которое бы остановило нашу безумную гонку на выживание. Ма-
стер-классы открыли передо мной мир, в котором разработка ПО подни-
мается на уровень всех остальных инженерных дисциплин и организуется 
профессионально, предсказуемо и надежно, что приводит к разработке вы-
сококачественных программных продуктов в рамках срока и бюджета. По-
лученные знания были бесценными! От создания основательной, прорабо-
танной архитектуры, которая может устоять перед вечно изменяющимися 
требованиям пользователей, до внутренних подробностей планирования 
и направления проекта к успешному завершению — все это было представ-
лено с непревзойденным профессионализмом и компетентностью. А если 
учесть, что каждое слово истины, которым Джувел поделился с нами на ма-
стер-классах, было получено, проверено и подтверждено реальной жизнью, 
этот усвоенный опыт превратился в мощный комплекс знаний, абсолютно 
необходимый для каждого, кто стремится стать архитектором в области про-
граммных систем.

Россен Тотев (Rossen Totev),  
программный архитектор/руководитель проектов

Мастер-класс по планированию проектов стал событием, изменившим мою 
карьеру. Я вырос в среде, в которой ограничения по срокам и бюджетам на-
рушались патологически, так что возможность учиться у Джувела стала даром 
небес. Шаг за шагом он представлял компоненты и необходимые инструменты 
для правильного планирования проектов. Это позволяет держать под контро-
лем затраты и сроки в динамической и даже хаотичной среде современной раз-
работки программных продуктов. Джувел говорит, что вы вступаете в асимме-
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тричную войну против превышения затрат и сроков, а после его мастер-классов 
у вас появляется ощущение, что вступаете в рукопашный бой с пистолетом. 
Никакого волшебства в этом нет — только применение базовых инженерных 
и производственных доктрин в области ПО, но, вернувшись в офис, вы будете 
чувствовать себя настоящим волшебником.

Мэтт Роболд (Matt Robold),  
руководитель разработки ПО, West Covina Service Group

Фантастический опыт. Навсегда изменил мой образ мышления относительно 
того, как следует подходить к разработке программных продуктов. Я всегда 
знал, что какая-то часть моих ощущений относительно проектирования и про-
граммирования была правильной. Просто я не умел выразить ее словами, зато 
теперь эти слова у меня появились. Новые знания повлияли на мой подход не 
только к проектированию программных продуктов, но и к другим видам про-
ектирования.

Ли Мессик (Lee Messick),  
ведущий архитектор

Программный проект, над которым я работаю, годами страдал от немыслимо 
жестких сроков. Попытки разобраться в методологиях разработки и сфор-
мировать правильный процесс казались напрасной тратой сил, потому что 
помимо неразумных требований заказчиков приходилось бороться с неже-
ланием руководства идти на какие-либо компромиссы. Я сражался на двух 
фронтах, и поражение казалось неизбежным. Мастер-класс предоставил чет-
кое видение ситуации, о котором я никогда не подозревал. Я получил именно 
те знания, которые искал. Освоил фундаментальные методы, которые изме-
нили мое понимание того, как работают программные проекты. Теперь у меня 
есть инструменты для эффективного управления моими проектами в потоке 
бесконечно изменяющихся требований. В мире хаоса этот мастер-класс на-
вел порядок. Я бесконечно благодарен IDesign. Моя жизнь никогда не будет 
прежней.

Аарон Фридман (Aaron Friedman),  
архитектор

Жизнь изменилась. Я чувствую себя как хорошо настроенное пианино, на ко-
тором уже пару десятилетий копилась пыль.

Джордан Ян (Jordan Jan),  
технический директор/архитектор
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Курсы были просто фантастическими. Пожалуй, это была самая напряженная, 
но и самая плодотворная неделя моей профессиональной жизни.

Стоил Панков (Stoil Pankov), архитектор

Обучение у Джувела Лёве изменило мою жизнь. Я прошел путь от простого 
разработчика до настоящего архитектора, применяющего инженерные прин-
ципы из других дисциплин к проектированию не только программных продук-
тов, но и своей карьеры.

Кори Торгерсен (Kory Torgersen), архитектор

Мастер-класс для архитекторов — настоящий урок жизни из области проекти-
рования и квалификации, который я прошел дважды. Знания преподносились 
на совершенно новом уровне, и я жалею, что не прошел это обучение десятки 
лет назад, в самом начале своей карьеры. «Перепрошивать мозг» и забывать 
то, что я знал ранее, неприятно, но я должен был пройти через это. Наконец, 
каждый последующий день я размышляю над тем, что сказал Джувел на ма-
стер-классе, и пользуюсь новыми знаниями, помогая своей команде даже в ме-
лочах — чтобы со временем все мы могли называть себя Профессиональными 
Инженерами. (P.S. При втором прохождении я написал более 100 страниц за-
меток!)

Джейсу Джеячандрат,  
руководитель разработки ПО, Nielsen

Если вы расстроены, творческой энергии не осталось, если вы чувствуете от-
чаяние, видя множество неудач в нашей отрасли, этот мастер-класс вдохновит 
вас. Он поднимет вас на новый уровень профессиональной зрелости, а также 
придаст надежды и уверенности в том, что вы сможете правильно применить 
новые знания. Вы выйдете с мастер-класса по планированию проектов с но-
вым образом мышления и достаточным количеством полезных инструментов, 
с которыми любая неудача программного проекта станет непростительной. Вы 
тренируетесь, решаете практические задачи, получаете представление о сути 
вещей и получаете опыт. Да, когда приходит время сообщать ключевым участ-
никам данные о затратах, времени и риске проекта, МОЖНО быть точным. Не 
ждите, пока ваша компания отправит вас на этот мастер-класс. Если вы серьез-
но относитесь к своей карьере, поскорее запишитесь на этот или любой другой 
мастер-класс IDesign. Это лучшее вложение в свою карьеру, которое можно 
сделать. Спасибо всей команде IDesign за ее непрестанную работу по превра-
щению отрасли разработки в серьезную инженерную дисциплину.

Люциан Мариан (Lucian Marian), архитектор, Mirabel
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Как человек, который находится в начале своей карьеры, я могу честно за-
явить, что этот учебный курс изменил мою жизнь и мое отношение к работе. 
Я искренне считаю, что он стал поворотной точкой моей жизни.

Алекс Карпович (Alex Karpowich), архитектор

Хочу поблагодарить вас за неделю, изменившую мою (профессиональную) 
жизнь. Обычно я не могу высидеть на учебных курсах более 50% времени — 
они занудны и не учат меня ничему, чего бы я не знал или не мог узнать сам. 
На мастер-классе для архитекторов на протяжении 9 часов каждый день мне 
не было скучно: я узнал о своих обязанностях как архитектора (я-то думал, 
что архитектор — всего лишь проектировщик программных продуктов), об ин-
женерном аспекте разработки, о важности реализации не только к заданному 
времени, но и в рамках бюджета и качества. Я научился не ждать, пока из меня 
«вырастет» архитектор, а активно управлять своей карьерой, научился оцени-
вать и давать объективную оценку тому, что прежде считал интуитивными ин-
сайтами. После этой недели многое встало на свои места. Не могу дождаться 
следующего мастер-класса.

Итай Золберг (Itai Zolberg), архитектор
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Предисловие

Вряд ли хоть кто-то из нас пришел в разработку программного обеспечения не 
по своей воле. Многие буквально влюбляются в программирование и решают, 
что хотят зарабатывать им на жизнь. Тем не менее между радужными пред-
ставлениями о карьере и темной, угнетающей реальностью разработки лежит 
пропасть. Отрасль программирования в целом переживает глубокий кризис. 
Этот кризис оказался особенно острым из-за своей многомерности; нарушен 
буквально каждый аспект разработки:

  Затраты. Бюджет, выделенный для проекта, слабо связан с фактическими 
затратами на разработку системы. Многие организации даже не пытаются 
решить проблему с затратами — возможно, потому, что просто не знают, как 
к ней подойти, или потому, что это заставит их признать, что работа над 
системой окажется экономически неоправданной. Даже если затраты на 
первую версию новой системы будут оправданны, часто затраты на про-
тяжении срока жизни системы намного выше положенных из-за некаче-
ственного проектирования и неспособности адаптироваться к изменениям. 
Со временем затраты на сопровождение становятся настолько неприемле-
мыми, что компании обычно решают начать с чистого листа — только для 
того, чтобы в ближайшем будущем получить не менее, а то и более дорого-
стоящую кучу хлама вместо новой системы. Ни в одной другой отрасли не 
встречается регулярный перезапуск систем просто из-за того, что поддерж-
ка старой системы экономически нецелесообразна. Авиакомпании эксплу-
атируют лайнеры десятилетиями, а жилой дом может быть построен сотню 
лет назад.

  График. Дедлайны часто оказываются взятыми из головы и являются ни-
чем не обеспеченными конструкциями, так как не имеют никакого отноше-
ния ко времени, которое реально потребуется для разработки системы. Для 
большинства разработчиков дедлайны — всего лишь бесполезные ориенти-
ры, которые проносятся мимо в процессе работы. Если команда разработки 
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выдерживает дедлайн, все удивляются, ибо всегда ждут, что сроки будут 
сорваны. И это тоже является прямым результатом плохого проектирова-
ния системы, что приводит к каскадному распространению в ней новых из-
менений и новой работы, с которой ранее завершенная работа становится 
недействительной. Более того, это является результатом чрезвычайно не-
эффективного процесса разработки, который не учитывает зависимости 
между активностями и не пытается отыскать самый быстрый и безопасный 
способ построения системы. Мало того что время реализации всей системы 
становится неприемлемо большим — и время реализации отдельных функ-
ций тоже может увеличиваться. Нарушение сроков в проекте — достаточно 
плохо; но еще хуже, когда нарушение скрывается от руководства и заказ-
чиков, потому что никто не имеет ни малейшего понятия об истинном со-
стоянии проекта.

  Требования. В конечном итоге часто оказывается, что разработчики реша-
ют не те задачи. Между заказчиками или их внутренними посредниками 
(например, отделом маркетинга) и группой разработки существует посто-
янное недопонимание. Также многие разработчики не признают свою не-
способность сохранить суть требований. Даже идеально переданные требо-
вания с большой вероятностью со временем изменятся. Такие изменения 
делают решение недействительным и ставят под удар все, что пыталась по-
строить команда.

  Персонал. Даже среднестатистические программные системы настолько 
сложны, что человеческий мозг просто не способен в них полностью разо-
браться. Внутренняя и внешняя сложность является прямым результатом 
неудачной архитектуры системы; в свою очередь, она ведет к появлению за-
путанных систем, создающих массу сложностей в сопровождении, расши-
рении и повторном использовании.

  Сопровождение. Часто сопровождением программных систем занимаются 
совсем не те люди, которые их разрабатывали. Новые сотрудники не по-
нимают, как работает система, и в результате попытки решения старых про-
блем постоянно приводят к созданию новых. Все это ведет к стремитель-
ному росту затрат на сопровождение и времени вывода продукта на рынок, 
а также к отмене проектов или их перезапуску с чистого листа.

  Качество. Возможно, ничто не нарушается в программных системах так се-
рьезно, как качество. В программных продуктах есть баги, и можно сказать, 
что они стали неотъемлемой частью разработки. Говоришь «ПО» — имеешь 
в виду «баги». Разработчики не могут представить себе программную систе-
му, избавленную от багов. Исправление дефектов (как и добавление новых 
функций или просто сопровождение) часто увеличивает счетчик ошибок. 
Плохое качество является прямым результатом малопонятной системной 
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архитектуры, которая создает проблемы с тестированием и сопровождени-
ем. Не менее важно то, что многие проекты не учитывают важнейшие актив-
ности по контролю качества и не выделяют достаточно времени для того, 
чтобы каждая активность была завершена идеально.

Несколько десятилетий назад в отрасли начали разрабатываться продукты для 
решения мировых проблем. В наши дни разработка сама по себе стала пробле-
мой мирового уровня. Проблемы разработки часто проявляются в нетехниче-
ских аспектах: рабочих средах с высоким уровнем стресса, высокой текучести 
кадров, нервном истощении, отсутствии доверия, низкой самооценке и даже 
в соматических заболеваниях.

Ни одна из проблем разработки не нова1. Некоторые люди за всю свою карьеру 
в разработке ни разу не видели, чтобы продукт был сделан правильно. Они на-
чинают верить, что это в принципе невозможно, и отвергают любые попытки 
решения проблем, потому что «уж так сложилось». Они даже могут оказывать 
сопротивление людям, пытающимся улучшить процесс разработки. Они уже 
решили для себя, что цель недостижима, поэтому каждый, кто пытается до-
биться лучших результатов, желает невозможного, а это оскорбляет их само-
любие.

Мой опыт является контрпримером, который доказывает, что успешная раз-
работка программных систем возможна. Каждый проект, за который я отвечал, 
выпускался в пределах срока, бюджета и без дефектов. История продолжилась 
и после основания компании IDesign, в которой мы помогаем своим клиентам 
снова и снова успешно выполнять свои обязательства.

Эта последовательная, систематичная история успеха не была случайна. Я по-
лучал образование в области проектирования систем — как физических, так 
и программных, поэтому было нетрудно узнать сходство этих двух миров. 
Применение практических принципов — идей, которые считаются проявлени-
ем здравого смысла в других инженерных областях, — было оправданно и в об-
ласти программных систем. Мне никогда не приходило в голову рассматривать 
разработку программного продукта как техническую задачу или разрабатывать 
систему без плана. Я не видел смысла идти на компромиссы со своими убеж-
дениями или поступаться принципами, потому что правильный подход рабо-
тал, а устрашающие последствия отхода от него были очевидны. Мне повезло 
с учителями; я оказался в нужном месте в нужное время, видел, что работает, 
а что не работает; мне представилась возможность поучаствовать в больших 
важных проектах и быть частью культуры высших достижений.

В последние годы я заметил, что проблемы отрасли усугубляются. Все больше 
программных проектов завершаются неудачей. Эти неудачи обходятся все до-

1 Edsger W. Dijkstra. The Humble Programmer: ACM Turing Lecture. Communications of 
the ACM 15, no. 10 (October 1972): 859–866. (Дейкстра Эдсгер. Смиренный програм-
мист.)



Предисловие    27

роже по времени и деньгам, и даже завершенные проекты обычно отклоняются 
от своих исходных обязательств. Кризис усугубляется не только тем, что си-
стемы становятся все больше, не только жесткими сроками или более высо-
кой частотой изменений. Подозреваю, настоящая причина заключается в том, 
что знания о том, как правильно проектировать и планировать программные 
системы, медленно уходят из команд разработчиков. Когда-то в большинстве 
команд присутствовал ветеран, который обучал молодых и передавал коллек-
тивные знания. В наши дни эти учителя перешли на другую работу или вышли 
на пенсию. В их отсутствие рядовые сотрудники располагают бесконечным ко-
личеством информации при нуле знаний.

Я бы очень хотел, чтобы кризис в области программирования мог быть решен 
каким-то одним способом: применением процесса, методологии разработки, 
инструмента или технологии. К сожалению, для решения многомерной задачи 
требуются многомерные решения. В этой книге предлагается комплексное ре-
шение: исправление процесса разработки.

По сути, все, что я предлагаю, — проектирование и разработка программных 
систем с применением инженерных принципов. К счастью, нет необходимости 
заново изобретать велосипед. Другие инженерные дисциплины были доста-
точно успешны, поэтому отрасль разработки программного обеспечения может 
позаимствовать ключевые универсальные принципы проектирования и адап-
тировать их для программных систем и проектов. Чтобы добиться успеха, не-
обходимо принять инженерную точку зрения. Вы хотите, чтобы программная 
система была простой в сопровождении и расширении, экономичной, при-
годной для повторного использования и реализуемой по времени и риску? 
Все это инженерные, а не технические аспекты. Они напрямую обусловлены 
проектированием системы и планированием проекта. Появился специальный 
термин «архитектор программного продукта» (или просто «архитектор»), ко-
торым обозначается участник команды, который отвечает за все аспекты про-
екта, связанные с проектированием. Соответственно я буду называть читателя 
«архитектором».

Идеи, представленные в книге, не затрагивают всего, что необходимо знать 
для достижения успеха. Тем не менее они безусловно станут хорошей от-
правной точкой, так как направлены на исправление корневой причины всех 
проблем, упоминавшихся ранее. Корневой причиной является некачествен-
ное проектирование самой программной системы или планирование проек-
та, используемого для построения этой системы. Вы увидите, что программ-
ный продукт вполне может быть реализован в пределах графика и бюджета 
и что планировать системы, удовлетворяющие всем мыслимым требовани-
ям, реально. Такие системы также не создают проблем в сопровождении, 
расширении и повторном использовании. Надеюсь, что использование этих 
идей выведет на правильный путь не только систему, над которой вы рабо-
таете, но и вашу карьеру, и что оно снова разожжет вашу страсть к програм-
мированию.
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Структура книги
В книге представлен структурированный инженерный подход к проектирова-
нию систем и планированию проектов. Методология состоит из двух частей, 
нашедших отражение в структуре книги: проектирование системы (создание ар-
хитектуры) и планирование проекта. Обе части взаимно дополняют друг друга 
и являются обязательными. Приложения дополняют основной материал.

Обычно в технической литературе каждая глава посвящена отдельной теме. 
Такой подход упрощает написание книги, но обычно не соответствует особен-
ностям нашего процесса познания. Напротив, в этой книге процесс обучения 
напоминает спираль. В обеих частях книги в каждой главе мы возвращаемся 
к идеям предыдущих глав, погружаясь в материал или развивая идеи на ос-
новании дополнительной информации, охватывающей разные аспекты. Такая 
подача материала повторяет естественный процесс обучения. Каждая глава 
строится на материале предшествующих глав, поэтому читать главы стоит по 
порядку. В обе части книги включен подробный практический пример, демон-
стрирующий основные идеи, а также дополнительные аспекты. В то же время, 
чтобы итерации были более компактными, обычно я стараюсь избегать само-
повторений, так что даже ключевые моменты обсуждаются только один раз.

Ниже приведено саммари глав и приложений.

Глава 1. Метод

В главе 1 представлена ключевая идея: чтобы добиться успеха, вы должны 
спроектировать систему и спланировать проект для ее построения. Обе состав-
ляющие крайне важны для успеха. Проект невозможно планировать без архи-
тектуры, а строить систему, которую вы не сможете построить, бессмысленно.

Часть I. Проектирование системы

Глава 2. Декомпозиция

Глава 2 посвящена разложению системы на компоненты, образующие ее архи-
тектуру. Большинство архитекторов выполняет декомпозицию систем худшим 
из всех возможных способов, поэтому глава начинается с объяснения того, чего 
делать не следует. Разобравшись с ошибками, вы увидите, как правильно вы-
полнить декомпозицию системы, и освоите простые средства анализа и наблю-
дения, которые помогут вам в этом процессе.

Глава 3. Структура

Глава 3 развивает идеи главы 2 и дополняет их структурой. Вы узнаете, как 
сохранять требования, как строить иерархию уровней в архитектуре, освоите 
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таксономию компонентов архитектуры, их взаимоотношения, узнаете кон-
кретные рекомендации по классификации, а также некоторые сопутствующие 
аспекты, такие как проектирование подсистем.

Глава 4. Композиция

В главе 4 показано, как объединить компоненты системы в композицию, кото-
рая удовлетворяет заданным требованиям. В этой короткой главе приводятся 
некоторые из ключевых принципов книги; она использует материал двух пре-
дыдущих глав для создания мощного ментального инструмента, который вы 
будете применять в любой системе.

Глава 5. Пример проектирования системы

Глава 5 содержит обширный практический пример, который демонстриру-
ет основные идеи проектирования систем, рассматривающиеся до этого мо-
мента. Последняя итерация спирали проектирования системы представляет 
реальную систему, выравнивает проектировочное решение с требованиями 
бизнеса и показывает, как создать архитектуру и проверить ее на жизнеспо-
собность.

Часть II. Планирование проекта

Глава 6. Мотивация

Так как большинство людей никогда не слышало о планировании проектов (не 
говоря уже о том, чтобы применять его), в этой главе описана эта концепция 
и предоставлены побудительные причины для участия в планировании про-
екта. Это нулевая итерация спирали планирования проектов.

Глава 7. Обзор планирования проекта

В главе 7 приведен общий обзор планирования проектов. Глава начинается 
с определения успеха при разработке, после чего представляются ключевые 
концепции обоснованных решений, комплектования проекта, сети проекта, 
критического пути, сроков и затрат. В главе рассматриваются многие идеи 
и методы, используемые в последующих главах, а завершается она важным об-
суждением ролей и обязанностей.

Глава 8. Сеть и временные резервы

В главе 8 подробно рассматривается сеть проекта и ее использование как ин-
струмента проектирования. Вы увидите, как смоделировать проект в качестве 
диаграммы сети, узнаете ключевую концепцию временного резерва, научитесь 


