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Предисловие Марка Берджеса

История Google — это история роста. Это одна из величайших историй успеха 
в компьютерной индустрии, ознаменовавшая переход к IT-ориентированному 
бизнесу. Google в числе первых определила, что на практике означает союз бизнеса 
и IT-технологий, а также популяризовала концепцию DevOps — сращивание про-
цессов разработки продуктов и информационно-технологического обслуживания. 
Данную книгу написали люди, воплотившие этот переход в реальность.

Компания Google развивалась в те времена, когда пересматривалась традицион-
ная роль системного администратора. Google поставила под вопрос саму идею 
системного администрирования, говоря: «Мы не можем позволить себе подчи-
няться традициям, нам нужно придумать что-то новое, и у нас нет времени ждать, 
пока остальные нас догонят». Во введении к книге Principles of Network and System 
Administration [Burgess, 1999] я утверждал, что системное администрирование — 
человеко-машинная технология1. Некоторые критики резко отреагировали на эту 
идею, заявив, что «мы еще не достигли уровня развития, позволяющего называть 
это технологией». Уже тогда у меня было чувство, что вся эта отрасль зашла в ту-
пик, заперта в заколдованном круге своей культуры, и я не видел пути вперед.

Компания Google сделала решительный шаг, разорвав этот круг и превратив гря-
дущее в настоящее. Она изменила взгляд на саму роль системного администратора. 
Теперь название этой должности звучит так: «инженер по обеспечению надеж-
ности информационных систем» (Site Reliability Engineer, SRE). Некоторые мои 
друзья были в числе первых инженеров нового поколения; они формализовали 
эту роль с помощью специального ПО и средств автоматизации. Поначалу они 

1	 В исходном тексте книги human-computer engineering. — Примеч. пер.
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не распространялись о том, чем занимаются, а SRE-процессы, происходившие 
внутри Google и вовне, сильно отличались друг от друга: опыт Google был уникален. 
Но со временем методы работы Google становились известны остальным. Эта книга — 
шаг к тому, чтобы приподнять завесу над образом мышления SR-инженеров.

Из книги вы узнаете не только о том, как Google построила свою легендарную 
инфраструктуру, но и о том, как эта компания развивалась, училась и постепенно 
меняла свой взгляд на инструменты и технологии. Если мы будем открыты ново-
му, то тоже сможем с легкостью справляться с самыми нетривиальными вызовами. 
Клановость IT-культуры зачастую тормозит всю отрасль. Если Google смогла пре-
одолеть эту инерцию, то сможем и мы.

Эта книга представляет собой сборник статей, написанных специалистами из одной 
компании, разделяющими в общем одну точку зрения. Характерно, что все изло-
жение строится вокруг единой цели компании. Некоторые темы и «персонажи» 
(программные системы) фигурируют в нескольких главах. При этом мы стараемся 
рассмотреть тему с разных сторон и в соответствии с различными интересами. 
Статьи (из них и состоит книга) похожи на личные блоги, они написаны в разных 
стилях и отражают взгляды разных специалистов, каждый из которых обладает 
своим набором навыков. Они написаны смело и честно, что необычно для боль-
шинства книг нашей отрасли. В некоторых статьях говорится «никогда не делайте 
так, всегда делайте так», другие же более абстрактны и философичны, что отражает 
разнообразие позиций их авторов в рамках IT-культуры, и это также играет свою 
роль в истории. Мы, в свою очередь, читаем их как скромные сторонние наблю-
датели, которые не преодолевали этот путь и не располагают всей информацией 
о множестве противоречивых проблем и компромиссов. Именно вопросы таких 
наблюдателей — то, что прежде всего будет вынесено из этой книги. Почему они 
не сделали Х? Что было бы, сделай они Y? Как мы посмотрим на эту книгу многие 
годы спустя? Сравнивая наши собственные идеи с информацией, предоставленной 
в книге, мы можем оценить собственные мысли и опыт.

Самое впечатляющее в этой книге — ее жизненность. Сегодня мы часто слышим 
безапелляционное: «Просто покажите мне код». Вокруг открытого исходного кода 
выросла культура «не задавай вопросов», где сообщество и принцип совместной 
разработки берут верх над профессионализмом1. Google — это компания, которая 
рискнула пересмотреть самые устои. Она нанимает самых талантливых людей, 
многие из которых имеют степень PhD. Инструментарий — лишь одно звено в цепи 
наряду с ПО, сотрудниками и данными. В книге нет универсальных решений задач, 
но в этом и вся суть. Подобные истории ценятся гораздо больше, чем конечный 
результат в виде кода или готовых программных продуктов. Реализация эфемерна, 

1	 Это слишком категорично и однобоко. Инициатива Open Source, сообщества разработчи-
ков, качество программного продукта — связь между ними, конечно, есть, но она не столь 
простая и однозначная. Закрытые «фирменные» разработки тоже, к сожалению, не всегда 
гарантируют качество. — Примеч. пер.
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а задокументированное обоснование бесценно. Мы редко имеем доступ к подобным 
откровениям.

Эта книга — история успеха одной компании. Многие пересекающиеся истории по-
казывают нам, что рост — это нечто гораздо большее, чем механическое увеличение 
классической вычислительной архитектуры. Это масштабирование бизнес-про-
цессов, а не просто наращивание парка техники. Уже сам по себе этот урок стоит 
своего места на бумаге.

Мы не хотим втягиваться в самокритический обзор мира IT. Собственно, миру 
IT вообще свойственно повторять и заново изобретать решения. Многие годы про-
водилась лишь одна конференция, на которой обсуждалась инфраструктура IT, — 
USENIX LISA, и несколько конференций по операционным системам. И даже 
сейчас, когда ситуация значительно изменилась, эта книга остается бесценным 
даром: в ней детально задокументирован путь Google в переломную эпоху. Опи-
санное не нужно копировать (хотя оно и может быть образцом для подражания) — 
книга должна вдохновить нас сделать свой следующий шаг. На ее страницах вы 
увидите множество правдивых примеров, демонстрирующих как превосходство, 
так и скромность. Вы увидите истории о надежде, страхе, успехах и провалах. 
Я приветствую мужество авторов и редакторов, позволивших рассказывать исто-
рии настолько откровенно, чтобы все, кто не является частью этого процесса, тоже 
смогли извлечь пользу из уроков, полученных в стенах Google.

Марк Берджес, 
автор книги In Search of Certainty 

Осло, март 2016
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Программное обеспечение (ПО) во многом подобно ребенку: для его появления 
на свет необходимо пройти через трудности и боль, но после его рождения усилий 
потребуется еще больше. Сегодня в обсуждении разработки ПО первому периоду 
уделяется намного больше внимания, несмотря на то что от 40 до 90 % затрат при-
ходится на второй — после его выпуска1. Распространенное мнение о том, что раз-
вернутое и работающее ПО «стабильно» и, как результат, не требует пристального 
внимания разработчиков, неверно. Следовательно, если разработка программного 
обеспечения обычно сосредоточена на проектировании и построении программных 
систем, должна существовать и другая дисциплина, предметом которой будет весь 
жизненный цикл программных продуктов: их создание, развертывание, функцио
нирование, обновление и в свое время — безболезненный вывод из эксплуатации. 
Эта дисциплина обращается — и должна обращаться — к широкому спектру на-
выков, но цель их применения иная, чем у других технических дисциплин. Такую 
дисциплину в Google называют обеспечением надежности информационных систем 
(Site Reliability Engineering, SRE).

Что же включает в себя понятие «обеспечение надежности информационных си-
стем» (SRE)? Мы признаем, что название недостаточно хорошо отражает суть ра-
боты, — практически у каждого инженера, обеспечивающего надежность в Google, 
периодически спрашивают, что это такое и чем он занимается.

1	 Само по себе наличие такого большого разрыва может кое-что сказать нам о программной 
инженерии как о дисциплине. Для получения более подробной информации вы можете 
обратиться к [Glass, 2002].



Объясняя термин, стоит сказать, что специалисты SRE прежде всего инженеры. Мы 
используем принципы информатики и инженерии, чтобы проектировать и разра-
батывать компьютерные системы, как правило, крупные и распределенные. Иногда 
нам приходится писать ПО для таких систем в тесном контакте с разработчиками 
программных продуктов. Иногда мы должны реализовать все служебные модули 
данной системы, вроде резервного копирования или балансировки нагрузки, при 
этом в идеале эти фрагменты должны быть пригодны для использования и в других 
системах. А иногда наша задача — выяснить, как применять существующие реше-
ния для решения новых задач.

Далее, мы заботимся об обеспечении надежности системы. Бен Трейнор Слосс, 
вице-президент Google и автор термина SRE, утверждает, что надежность — это 
наиболее важная характеристика любого продукта: система не будет успешной, 
если с ней невозможно работать! И поскольку надежность1 настолько важна, 
специалисты SRE трудятся над тем, чтобы найти способы улучшить дизайн 
и функционирование систем в попытке сделать их более масштабируемыми, на-
дежными и эффективными. Однако мы работаем в этом направлении только до 
определенного момента: когда система считается «достаточно надежной», мы 
переносим свое внимание на добавление новых функций или создание новых 
продуктов2.

Наконец, SR-инженеры занимаются поддержанием работы сервисов, построенных 
на базе наших распределенных вычислительных систем, независимо от того, явля-
ются они хранилищами планетарных масштабов, сервисом электронной почты для 
сотен миллионов пользователей или поисковиком, с которого и началась история 
Google. Слово «сайт» в названии поначалу говорило, что мы поддерживали работу 
сайта google.com, однако сейчас у нас запущено гораздо больше сервисов, многие 
из которых не являются сайтами, — начиная с внутренней инфраструктуры вроде 
сервиса Bigtable и заканчивая продуктами для внешних разработчиков наподобие 
Google Cloud Platform.

Хотя мы преподносим SRE как универсальную дисциплину, ее появление именно 
в быстрорастущем мире веб-сервисов вполне закономерно. Возможно также, что ее 
зарождению способствовали и особенности нашей инфраструктуры. Неудивительно, 

1	 В данном контексте надежность — это «вероятность того, что система будет выполнять 
требуемые функции без сбоев при заданных условиях в заданный период времени», со-
гласно определению, приведенному в [O’Connor, 2012].

2	 Как правило, мы работаем над сайтами и другими подобными сервисами; мы не рас-
сматриваем вопрос надежности ПО для атомных электростанций, авиационных систем, 
медицинского оборудования или иных систем, для которых критически важна без-
опасность. Однако в главе 33 мы сравниваем свой подход с подходами, используемыми 
в других областях.
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что из всех характеристик ПО, которым мы можем уделить внимание после раз-
вертывания, надежность является одной из основных1. Веб-сервисы — как раз та 
сфера, где наиболее актуален наш подход, поскольку процесс обновления и совер-
шенствования серверного ПО относительно самодостаточен, а процесс управления 
этими изменениями тесно связан со сбоями всех видов.

Несмотря на то что эта дисциплина появилась в Google и в веб-сообществе в целом, 
мы считаем, что наш опыт применим и в других компаниях и организациях. В этой 
книге мы пытаемся объяснить свой подход как для того, чтобы другие организации 
смогли использовать наши наработки, так и для того, чтобы лучше определить роль 
и значение SRE. Для этого мы структурировали книгу таким образом, чтобы общие 
принципы и более конкретизированные практики были по возможности отделены 
друг от друга. Кроме того, там, где это уместно, при рассмотрении тех или иных тем 
мы приводим примеры из практики Google. Мы верим, что читатель встретит это 
с пониманием и сможет сделать полезные для себя выводы.

Мы также предоставили вспомогательный материал — описание производственной 
среды Google и соответствия между нашим внутренним ПО и общедоступным, 
что должно помочь вам воспринимать весь изложенный материал в понятном вам 
контексте и применять свои знания на практике.

Наконец, нужно сказать, что создание ПО и разработка систем с учетом повы-
шенной надежности — однозначное благо. Однако мы понимаем, что в небольших 
организациях могут задаваться непростым вопросом: как им лучше применить 
знания, полученные из этой книги? Это похоже на вопрос безопасности — чем 
раньше вы им займетесь, тем лучше. Даже если ваша небольшая организация имеет 
множество насущных проблем и ваше ПО отличается от выбранного в Google, вам 
все равно стоит заранее позаботиться о команде SRE, поскольку в этом случае по-
следующее расширение структуры обойдется дешевле, чем построение ее с нуля. 
В части IV приведены практические рекомендации для обучения, коммуникации 
и проведения совещаний, опробованные у нас. Многие из них вы могли бы при-
менить и для своей компании.

В компаниях среднего размера, скорее всего, уже имеется сотрудник, выполняющий 
функции SR-инженера (хотя, возможно, его должность называется как-то иначе). 
Поэтому путь к улучшению надежности ПО в такой организации — официально 
обозначить эту работу или найти людей, уже выполняющих ее, и побуждать их к ее 
дальнейшему выполнению, вознаграждая соответствующим образом. Эти люди 
стоят на границе разных взглядов на мир, подобно Ньютону, которого иногда на-
зывают не первым в мире физиком, а последним алхимиком.

1	 В этом мы отличаемся от направления DevOps: хотя мы рассматриваем инфраструктуру 
как код, нашей главной целью является надежность. Вдобавок мы стремимся к тому, 
чтобы избавляться от необходимости в отдельной службе операционной поддержки — 
для получения более подробной информации прочтите главу 7.


